CARTILHA
DE SEGURANCA
DO PACIENTE

~ Como vocé pode contribuir
para que sua satde e seguranca nio

sejam colocadas em risco no hospital?
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esta cartilha foi desenvolvida para orienta-lo sobre os cuidados
aos quais voceé sera submetido durante a sua internacao ou
passagem pelo hospital.

Nesta cartilha vocé encontrard informacodes e procedimentos
basicos que devem ser seguidos por vocé, familiares, visitantes
e por toda a equipe de profissionais do hospital.

Além disso, a cartilha vai ajuda-lo a entender o que é
seguranga do paciente, como se proteger, o que perguntar,
entre outros topicos importantes.

Ajude-nos a cuidar de vocé da melhor maneira possivel.
Fique atento a todos os procedimentos aos quais vocé sera
submetido!



0 que é :
do paciente?

Quando um hospital recebe um paciente, a principal
preocupacao da instituicao é que ele ndo seja colocado em risco
durante o cuidado. Uma eventual queda, por exemplo, é uma
dessas situacoes nao intencionais decorrentes do processo de
cuidado, que pode prolongar seu tempo de internacao no
hospital.

Por essa razao, algumas iniciativas importantes sao adotadas e
vocé pode nos ajudar a evitar situagoes indesejaveis.




Vocé pode e deve contribuir para a qualidade
dos cuidados com a sua saude.

= Forneca informacgoes importantes a
E seu respeito, como alergias, doencas
e medicamentos em uso.

Procure interagir com os
profissionais que estdo cuidando
de vocé.

Pergunte, anote, esclareca suas
duvidas, entenda as recomendacoes
e participe do seu cuidado.

Siga as orientagoes
da equipe responsavel




O que vocé precisa saber sobre
eguranca
o ) ,
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cé deve ficar atentoa a
. ) ‘J

processos fundamentais bo

resultado do seu cuidado.

Conheca algumas recomendagoes

extrernamente importantes!
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Apresente o seu Confirme se as “c"i;‘g’n‘:z:::: l;nque atento a sut;a
documento suas informagdes prontudrio, declaracdes ld e sﬁ?)g:‘:ta:d‘::
pessoa.l estao corretas no e tem‘;:s, rotulos de quer
crachd, na pulsei medicamentos,
sl lacaa’ i el:i et:a' bolsas de sangue e soro, procedimento
de preferéncia P O e etiquetas de amostras e/ou administragio
com foto. deidentificagSo. para exames. de medicamentos.

Lembre-se:

. Certljﬁ?ue—se de que a equipe do
hospital confira a sua identificagao
antes de qualquer atendimento
e/ou procedimento.

- Mantenha o identificador

em local visivel até o A‘ma] do

atendimento ou alta hospitalar.




MEDICAMENTOS
TRAZIDOS DE CASA

Se voceé utiliza algum
medicamento, ndo se esqueca de
informar seu médico e os demais
profissionais da
enfermagem,
para que

eles possam
orienta-lo quanto
a continuidade
de uso.

Se vocé tem algum
tipo de alergia, relate
a0 seu médico e aos
demais profissionais
de enfermagem para
que possam ser
tomadas as devidas
precaugoes.
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Fique atento!

A sua colaboragdo é
fundamental

para a sua seguranga
e recuperagdo.

Procure informar-se com
o profissional de
enfermagem,
farmacéutico ou médico

sobre qual medicamento
esta sendo administrado,
bem como a sua
indicacio e o intervalo
gn.inistragio.

dea

Durante ou apds a
administracio
de medicamentos,
informe seu médico ou o
profissional
de enfermagem caso
sinta mal-estar e/ou
desconforto.

Todo profissional
deve confirmar a
sua identificacao
antes de administrar
gqualquer medicacao.

Na suaalta,
certifique-se de que
compreendeu
todasas onentagoes e,
em caso de duvidas,
procure esclarece-las
com o profissional de
saude antes de deixar
o hospital.




Higiene
das maos

A higieniza¢ao adequada das mdos € fundamental _
para prevenir infec¢oes relacionadas a assisténcia a
saude, pois sdo as principais causas de complicacoes
para a saude dos pacientes.

Assim sendo, é importante que vocé saiba

As mdos sdoa prin%ipal via de transmissdo de
micro-organismos durante o processo de

cuidado dos pacientes.

A higiene das mdos é a medida individual mais
simples para prevenir infecg¢oes relacionadas ao
cuidado de saude.




O que voce
deve fazer?

Higienize suas mdos
corretamente!

Fique atento e pergunte se os colaboradores
do hospital, acompanhantes e visitas
higienizaram as mdos antes e depois de
tocar em vocé.

Higienize suas mdos com dgua
e sabdo ou dlcool gel.
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Antes e Antes de
aposde procedimento

tocarno limpo/ @

paciente. asseptico. oYy
@:.g‘@

‘ @ w b

Apés Apés tocar
exposi?'o superficies
aos fluidos réximas

corporais. o paciente.




Queaas

As quedas sao eventos que podem causar
varias lesoes nos pacientes internados no
hospital. Algumas pessoas tém maior
probabilidade ou risco de sofrer uma
gueda por conta da idade, de dificuldades
para locomocao, ou por estarem sob o
efeito de medicamentos, etc. Por essa
razao, medidas para prevenir as quedas
sao muito importantes, e vocé pode nos
ajudar.

Veja algumas orientagoes:



) . Levante-se
Evite caminhar lentamente da

sozinho, peca cama, sempre

sempre ajuda a com a ajuda de seu
P acompanhante ou

alguem. da enfermagem.,

Mantenha a
Use cal¢ados cama na
com solado posiciio baixa
antiderrapante. ecomas

grades elevadas.

- ' Mantenha a campainha e

- . D v objetos de uso pessoal, como
= celular, relégio, entre outros,

b proximos i sua cama.

O seu acompanhante também pode colaborar!

v/ Siga sempre as orientacdes e recomendagées da equipe de
profissionais que estd cuidando do paciente.

v/ Pec¢a ajuda da enfermagem para retirar o paciente da cama.
+ Nado deixe o paciente ir sozinho ao banheiro.

v/ Nunca deixe o paciente sozinho.

v Caso precise se ausentar, comunique G enfermagem.




Oqueé procedlmento |
cuurglco"

E quando 6 cirurgido realiza uma
intervencao manual ou instrumental
no corpo do'paciente.

Por que é importante?

Segundo dados da Organiza¢do Mundial da Satide (OMS),
cerca de 234 milhoes de grandes cirurgias sao realizadas
por ano no mundo.

Por essa razao € importante desenvolver orientacoes

para os profissionais e pacientes para que o procedimento
seja realizado com seguranca.
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Leia atentamente Fique atento as onentagoes
que vocérecebera de
os Termos de seu anestesiologista sobre a
Consentimento para anestesia, riscos,
Cirurgia e Anestesia beneficios, controle da dor
antes de assina-los. no pés-operatdrio_
e possiveis complicacoes.

Leve todos os Informe ao seu
documentos e exames médico sobre as
relacionados alergias e outros
ao seu procedimento problemas
no dia da cirurgia. de satide

existentes.



Para ajudar a

evitar infeccoes
no seu pos-operatorio:

Nao remova os pelos do Tome banho sem
o _local da cirurgia. molhar os cabelos
_ " Laminas de barbear podem antes dos
y ~  criar pequenos cortes na &
pele, permitindo procedimentos
a contaminagao por CIIuUrgicos.
bactérias.

Quando o paciente vai passar por algum
procedimento cirirgico, antes de ser
encaminhado para a sala de cirurgia o
médico deve marcar o local da cirurgia no
corpo do paciente, identificando aregiaoa
ser operada.

Esse procedimento é denominado

“marcacao de sitio cirirgico” e a sua

articipacao nesse processo €
undamental para a sua seguranca.




Vejao q‘ue os profissionais do hospital
devem fazer para garantir que a sua
cirurgia seja realizada corretamente:

©ﬁ_ O cirurgiao e o anestesiologista deverao

acplicar_ os Termos de Consentimento para
irurgia e Anestesia, respectivamente.

Antes do encaminhamento ao centro cirtrgico,
devem ser conferidos os documentos e exames
relacionados ao procedimento, incluindo
termos e avaliagbes prévias.

No centro cinirgicoserio  Seguir os procedimentos

realizadas algumas dainstitui¢io para garantir [ |
checa%ens deseguranca  olocal correto, o procedimento |
antes, durante e apos o correto ea cirurgiano _

procedimento cirurgico.  paciente correto. .

Apds o seu procedimento cirrgico, vocé devera ficar na Recuperacao
Anestésica no periodo de até duas horas, antes de ser transferido para o
uarto; ha casos em que ha a necessidade de ser encaminhado direto para a
TI - isto varia de acordo com o tipo de cirurgia e as condigdes clinicas do
paciente.

Seu familiar sempre serd informado pela equipe médica
sobre o seu destino.




Os cateteres sao dispositivos inseridos na veia do
paciente cﬁm administrar medicamentos, coletar
exames de sangue e, em alguns casos, para a
realizacaode ise.

J4 as sondas sdo utilizadas para drenar liquidos ou
secre¢des, administrar dieta/dgua e também para a
administragdo de alguns medicamentos.

Esses dispositivos auxiliam no tratamento dos
pacéenﬁai or isso devemaa‘ ser manipulados e
cuida Tma is podem tornar-se
fonte de compli m infecgdo, e prejudicar
o tratamento.

S o.i-f;}

4




(o) proﬁssional deve
higienizar as maos
ediatamente antes e apos
o manuseio do seu dispositivo.

Alguns desses dispositivos deverdo
ser protegidos durante o banho.

N3o manipule seu cateter
ou sonda, a menos que
tenha sido orientado por um
profissional. Durante
o periodo de internago,
um profissional ira realizar
os cuidados necessarios.

Comunique a um
profissional de satide
alquer sinal de dor
ou desconforto no local ou
proximo aolocal da
insercao de seus
dispositivos.
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Participe ou solicite que
seu familiar participe da
confirmacao dos
medicamentos e solucdes
ue serao administrados, a
m de assegurar a infusao
correta.

%
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Cuidado comos
dispositivos ao se
movimentar: eles

devem estar bem fixos
para evitar perda
acidental e quedas.



Lesdo por pressdo (LPP) é uma ferida que aparece na pele, em
locais onde os 0ssos estao mais expostos. Essa situacao pode
ocorrer normalmente em pacientes que estao acamados e se
movimentam pouco. Esse problema pode agravar as condigoes
de satude do paciente, aumentando o tempo de hospitalizacao.

Peca ajuda a Questione sobre X
. equipe de as possilll)ilidadles Lembre-se:
enfermagem para que o hospita _
que o reposicione tem para gg‘;;‘:ﬂzzg ;’;g%fm
Sladaidna o roteger sua que possivel!
no leito pele, prevenindo
ou a cada uma

aformacaodas

hora na poltrona. feridas.
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O tromboembolismo venoso (TEV) é
uma das doengas cardiovasculares
_Inais comuns entre pacientes
hospitalizados e a principal causa de
morte evitdvel

Mas o que é o TEV?

O TEV é caracterizado pela formacdo de
codgulos de sangue em uma veia
profunda, principalmente nas pernas.
Esses coagulos, ao se desprenderem,
podem obstruir veias em outras partes
do corpo, causando embolia pulmonar.

Fique atento! Se vocé
sentir inchaco ou dor,
deve procurar
orientagdo médica.

O local mais comum
de trombose venosa
sdo as pernas.



Como
previnir?

Todo paciente internado deve ser avaliado
quanto ao risco de desenvolver codgulos
sanguineos. Quando o paciente apresenta
risco de desenvolver TEV, algumas

medidas adotadas sdo:
Meias M
compressivas n assagem
e perneiras. as pernas.

Medicac3o com Fisioterapia ou
propriedades estimulo

anticoagulantes. para caminhar.




Infeccao &
Hospitalar “ 2

Segundo a Organizagao Mundial da
Saude, as infeccoes hospitalares afetam
entre 7% e 10% dos pacientes
hospitalizados.

No entanto, ha medidas a serem
adotadas para prevenir as infecgoes,
e os pacientes e familiares tém papel
importantissimo neste processo.

q.a._q - Questionetodososdias B Solicite aos familiares
H]g],emza A0 se :rotcé ainga ptretcis?l dos 4 e visitantes para
N cateteres. O cateterdeve [ A
adequa a ¥ serremovido quando ele respeltztel_i_l asd
das maos nio é mais necessario, recomencacoes do
‘ pois pode ser uma fonte hospital durante a
de infeccio. visita.



Visitas a
pacientes
_ internados

A presenca da familia e amigos é importante para a recuperacao do
paciente; no entanto, algumas recomendacoes s30 necessarias para a
convivéncia segura no ambiente hospitalar.

Veja as Orientagoes importantes aos visitantes e pacientes:

Os alimentos preparados
no hospital sao pensados
para o paciente e para
suarapida recuperagso.
Portanto, ndo traga
alimentos para o paciente
sem a autorizagao do
médico ouda
nutricionista.

Os visitantes ndo
devem deitar-se,
sentar-se ou
colocar pertences
nacamado
paciente.

e

Nao compartilhe
alimentos com os
demais pacientes,
cada um tem
asuadieta
especifica.

®

N3o é permitido ao
paciente, aos
familiares e
amigos trancar as
portas do quarto
e do banheiro.

Os visitantes
devem higienizar
as maos com
frequéncia.

N3o é permitido
fumar nas
dependéncias do
hospital
(Leil3.541,de
7/05/2009).




E muito importante , )
respeitar as orientagoes Se alguem estiver
medicas de restricdo a doente, ndo deve

visitas. Alguns pacientes visitar o paciente!
ndo podem recebé-las.




Direitos dos
pac1entes

Q Ter atendimento digno, atencioso e respeitoso.

0 Ter resguardado o segredo sobre seus dados
pessoais, pela manutengdo do sigilo
profissional, desde que ndo acarrete riscos a
terceiros ou a saude publica.

Q Identificar as pessoas responsdveis direta e
mdlretamente por sua assisténcia, por meio de
crachds visiveis.

Receber informagoées claras, objetivas e
compreensivelis.

@ Ser identificado e tratado por seu nome e
sobrenome.

° Consentir ou recusar, de forma livre e

voluntdria, apds esclarecimentos e adequada
mformag:ao os procedimentos diagnosticos ou
terapéuticos.



Deveres dos
pacientes

Q Observar as normas internas do hospital.

° Fornecer todas as informagoes sobre a sua
satde, inclusive o uso de medicamentos e
problemas médicos atuais e passados.

° Respeitar os direitos dos demais pacientes,
colaboradores e prestadores de servicos da
instituica@o.

MUITAS SITUACOES INDESEJAVEIS
PODEM SER EVITADAS SE MEDIDAS DE

SEGURANCA FOREM ADOTADAS POR TODOS.

AJUDE-NOS A CUIDAR
DE VOCE!



[ANS n° 31.579-6]

Unimed £

Presidente Prudente



