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Celebrar as conquistas de 2025 €, acima de tudo, reconhecer a forca coletiva que move a Unimed. Foi um ano
desafiador, que exigiu resiliéncia, criatividade e comprometimento de todos. E foi exatamente essa uniao

que nos permitiu transformar dificuldades em oportunidades reais de crescimento.

Mesmo diante de um cendrio exigente, avancamos. Com uma gestao prudente, estratégica e inovadora,
garantimos a saude financeira da cooperativa e realizamos investimentos fundamentais em tecnologia e
infraestrutura, preparando a Unimed para um futuro ainda mais sélido e sustentavel. Também aprimoramos
NOSSOS processos internos, elevando a eficiéncia operacional e proporcionando uma experiéncia cada vez

melhor aos cooperados e beneficiarios.

Expandimos nossa presenca no mercado, fortalecemos a marca Unimed e alcancamos novos horizontes,
ampliando nossa base de clientes e reafirmando nossa relevancia no setor da sadde. Cada resultado alcancado
carrega a dedicacao, o profissionalismo e o comprometimento de quem faz parte desta cooperativa.

Nosso reconhecimento especial vai aos médicos cooperados, verdadeira esséncia e forca propulsora da
Unimed. A entrega diaria, o cuidado com as pessoas e 0 compromisso com a exceléncia sao fundamentais

para que possamos CUMPprir Nossa Missao e impactar positivamente milhares de vidas.
Seguimos olhando para o futuro com confianca e entusiasmo. Sabemos que novos desafios virao, mas temos

a certeza de que, juntos, continuaremos a inovar, a nos adaptar as transformacoes e a superar expectativas.

A todos os cooperados, colaboradores, prestadores de servico e beneficiarios, nosso sincero agradecimento

14 O
Prezados medicos
pela confianca e pela contribuicao essencial ao longo dessa jornada.

co o P e l a d o s, Unidos pelos valores do cooperativismo e pela busca constante da exceléncia, continuaremos a construir

uma Unimed cada vez mais forte, responsavel e comprometida com a salde e o bem-estar de todos.

Atenciosamente

Unimed
Presidente Diretoria da Unimed Prudente

Prudente
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Unimed

Sobre o relatério

Compromisso com a transparéncia

Este relatério apresenta as principais informagdes referentes ao exercicio de 2025, elaborado de acordo com as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI). O documento evidencia o compromisso da Unimed Presidente Prudente com a transparéncia,

a sustentabilidade e a responsabilidade na gestao.

O Relatorio de Gestdo reune as atividades realizadas entre janeiro e dezembro de 2025, destacando as a¢des que contribuiram

para o desenvolvimento econémico, social e ambiental da cooperativa e da comunidade em que esta inserida. Com linguagem

clara e objetiva, sdo apresentados os dados mais relevantes e os principais marcos do periodo.

Construido a partir das contribuic6es dos gerentes e coordenadores de cada drea, o relatoério reforca o compromisso da
Unimed Presidente Prudente com boas prdticas de governancga, prestacdo de contas e geracdo de valor sustentdvel para

seus publicos de relacionamento.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Uma governanca
construida de forma
coletiva

A Assembleia Geral da Unimed
Prudente representa a instancia
maxima de deliberacdo e o mais alto
6rgao de governanca da Cooperativa.

Conselho Fiscal

Conselho
Social

Diretoria
Colegiada

Por se tratar de uma sociedade cooperativa, composta
pOr pessoas, cada cooperado possui direito a um
voto, independentemente de sua participacao

no capital. Dessa forma, a solidez da Cooperativa
estd fundamentada nas decis6es compartilhadas
e nas definicdes estabelecidas pelo conjunto de

cooperados. Durante as assembleias, sdo escolhidos

Versdo SGQ 2.9
Aprovado em 10/2025
Vigéncia: Outubro de 2025

0s representantes que irao compor os érgaos de
governanca, assegurando a representatividade, a
transparéncia e o envolvimento efetivo de todos.
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Diretoria Executiva

E 0 6rgdo responsavel pela administracdo e representacao da

4
[
OrgaOS de Gove rna nga Cooperativa perante a sociedade, detendo autoridade para a pratica

. - de todos 0s atos necessarios a gestao, supervisao e coordenac¢do dos
e su as atrl bu Igoes negdcios. Entre suas principais atribuicdes estdo supervisionar, orientar,
coordenar e impulsionar as atividades da Cooperativa, assegurando seu

pleno funcionamento, eficiéncia operacional e crescimento sustentavel.

Diretor de Mercado:
Dr. Paulo Roberto Mazaro
(pneumologia)

Diretora Superintendente:
Dra. Juliana Cristina Kuhn
Medina (ginecologia/
obstetricia)

Diretor-Presidente:
Dr. Jodo Alberto Artoni
de Carvalho (ortopedia)

Administrativo:
Dr. Osvaldo Saraiva Marques
Junior (pneumologia)

‘ Diretor
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Prudente

Conselho
de Administragao

Planejar e estabelecer as
diretrizes para as operagodes e
servi¢cos, bem como monitorar
e avaliar os resultados.

No exercicio de suas funcdes, o Conselho de
Administracdo também possui atribuicdes como
analisar e deliberar sobre o direcionamento

dos negdcios da Cooperativa, a proposta de
orcamento anual, além das metas e estratégias
previstas para o periodo subsequente.

Integrantes do conselho:

Dr. Jo3o Alberto Artoni de Carvalho
(Diretor-Presidente)

Dra. Juliana Cristina Kuhn Medina
(Diretora - Superintendente)

Dr. Paulo Roberto Mazaro
(Diretor de Mercado)

Dr. Osvaldo Saraiva Marques Junior
(Diretor Administrativo)

Dr. Neiw Oliveira lamada
(ginecologia/obstetricia)

Dra. Claudia Cardoso de
Macedo Oliveira (dermatologia)

Dr. Ricardo Marques Torelli
(ortopedia)

Dr. Antonio Alberto Ferreira
Barbosa (radiologia)

Dr. Felipe Amstalden Trevisan
(radioterapia)
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Prudente

Conselho Técnico

Tem como atribuicdo emitir parecer prévio
quanto ao atendimento dos requisitos
estatutarios e regimentais para a admissao
de novos cooperados, bem como elaborar
relatdrio nos casos em que a admissao nao
seja aprovada.

Somado a isso, compete analisar a
documentacdo apresentada por entidades e
realizar vistorias nos servi¢os assistenciais
candidatos ao credenciamento junto a
Cooperativa, encaminhando parecer ao
Conselho de Administracao.

Integrantes do conselho:

Dr. Fernando Antonio Mourao Valejo
(ginecologia/obstetricia)

Dr. Luiz Armelin Filho
(cardiologia)

Dr. Lorival de Matos Rodrigues
(urologia)

Dr. Fabio Rossetto Leao
(cardiologia)

Dr. Nahul Pereira da Silva Junior
(cirurgia geral)

Dr. Ronaldo Gazolla Alves
(oftalmologia)

2
2
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2
2




Uningmged

Governanga - Estrutura Organizacional

nte
Prudente

Conselho Fiscal -o0250)

A administracao da Cooperativa sera
fiscalizada, assidua e minuciosamente,
por um Conselho Fiscal.

Também é de sua competéncia supervisionar as atividades
da administracdo, dos auditores independentes e emitir
parecer sobre as demonstracdes financeiras para apreciacao
da assembleia dos cooperados.

Integrantes do conselho:

Dr. Silvio Roberto Felippe Bueno

(urologia)

Dr. José Roberto Madrucci
(ginecologia e obstetricia)

Dr. Marcos Cazer Simionato
(ortopedia e traumatologia)

Dr. Felipe do Carmo Moura
(urologista)

Dr. Walter Teixeira Goes
(ortopedia e traumatologia)
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Conselho de
Educacgao
Cooperativista

Tem a responsabilidade de orientar e conscientizar
os cooperados, empregados da Cooperativa e

a comunidade em geral sobre a filosofia e os
principios do cooperativismo, com foco nas
cooperativas de trabalho médico e no Sistema
Unimed. Isso é feito por meio de palestras, cursos,
seminarios e outras atividades.

Além disso, o Conselho promove palestras para os médicos que
participam do processo seletivo de admissdo no quadro social
da Cooperativag, esclarecendo-lhes os direitos e as obrigacdes
previstos na legislacao cooperativista.

Integrantes do conselho:

Coordenador:
Dr. Dauto de Almeida Campos
(ginecologia/obstetricia)

Membro:
Dr. Henrique Issa Artoni Ebaid
(hemodindmica)

Membro:
Dr. Matheus Alessi Rodrigues
(urologia)
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Comité de
Especialidades

Relne médicos de diversas especialidades
da Unimed Prudente, além de
representantes das regides de Rancharia,
Osvaldo Cruz, Presidente Epitacio e
Teodoro Sampaio. Esses grupos discutem
as necessidades de cada drea de atuacao.

O comité é formado por ndcleos de trés a

cinco representantes e tem como objetivo
definir metas, promover melhorias e solucionar
problemas e demandas de cada especialidade.
Dentro deste comité existe o Projeto Valoriza,
um programa de pagamento baseado em
“performance”.

Integrantes do comité:

A ne Ste S i a Dr. Renato Frederico

Dr. Luis Fernando Furoni Dr. Leonardo Mitsuo Kato Ito

Ca rd iO ',Ogi a Dra. Luciana Shadeck

Dr. Carlos Eduardo Bosso Dr. Leonardo Gonini

14
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Comité de Especialidades

Cirurgia Plastica

Dr. Denis Medina Dr. Armando de Doménico Junior

Ci ru I'gia Ca I'd iOvaSCU I.a r (Angiologia,

Cirurgia Cardiovascular, Cirurgia Vascular, Hemodinamica, Radiologia
Dr. Alisson Umemura

Intervencionista, Angioradiologia)

Dr. Romulo Cesar A. Bonini Dr. Welington de Moraes

Clinica Médical

(Clinica Médica/Infectologia/Nefrologia/Pneumologia)

Dr. Alexandre Portelinha
Dr. Guilherme Zimmerer Lorentz

Dra. Fernanda Vizzotto Toreto

Dra. Marilda Totri

Ci ru I'gia Ge 'a I. (Cirurgia do Aparelho Digestivo)
Dr. Murillo Conde

Dr. Pedro Henrique Bauth Silva Dra. Helen Brambila Jorge

Dr. Carlos Crepaldi

Dr. Moabe Rezende de Lima

Clinica Médicalll

Cl ru rgla Geral I I (Cirurgia Cabeca e Pescoco/Cirurgia (Alergia e Imunologia/Endocrinologia e Metabologia/Geriatria/

o H tia/N logia/Nutrologia/Reumatologia
Pediatrica/Cirurgia Toradcica/Neurocirurgia) omeopatia/Neurologia/Nutrologia/Reu gia)

Dr. Lucia Helena Fiorante Dra. Sonia Regina Farao Gomes

Dr. Hideio Urasaki Dr. Marcos Otani

Dr. Roberto Hasimoto Dr. Fabio Nishida Hasimoto Dr. Marcelo Gervazoni Dra. Giovana Artoni

Dr. Fernando Gomes
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Comité de Espeaalldades Ginecologia e Obstetricia

(Ginecologia/Obstetricia/Mastologia)

Dr. José Renato Sampaio Tosello

Dr. Edvar Galvao

Dermatologia

Dra. Valeska C. M Boraschi

Dra. Clarissa Luiza D. B. Carvalho Dra. Tatiana C. P. C. de Andrade

Dra. Mariana Alvares Penha

Oftalmologia

Dr. Marcussi Rezende Dr. Claudio Vieira

Gastroenterologia

(Endoscopia/Gastroenterologia)

Dr. Omar Murad

Dr. Marcio Crelis Dr. Gabriel Izar

Dr. Felipe Baracat .
O nco '.Ogl d (Cirurgia Oncolégica/Oncologia

Clinica/Hematologia e Hemoterapia/Radiologia)

Métodos Diagndsticos

(Medicina Nuclear/Patologia/Radiologia/Diagndstico por Imagem)

Dr. André Genaro Dra. Paula Carrilho

Dr. Luiz Antonio Bugalho Dr. Mayndra Mychelle

Dr. Marcelo Tiezzi Dr. Pedro Siqueira

Dr. Marcelo Ledesma
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Comlte de ESPeCIalldades MétOdOS DiagnéstiCOS (Medicina Nuclear/

Patologia/Radiologia/Diagndstico por Imagem)

Dr. Marcelo Ledesma Dr. Marcelo Tiezzi

Dr. Pedro Siqueira

Ortopedia e Traumatologia

Dr. Rodrigo Soni Dr. José Carlos Lebrao

Dr. Sinval Nogueira

Psiquiatria

Otorrinolaringologia

Dra. Mariana Mierel

Dr. Marco Aurelio Belfort Dr. Gabriel Ramalho

Dr. Geraldo Cesar Alves

Urologia

Pediatria

Dr. Felipe de A. Paula Dr. Edmilson Longhi

Dr. Regis Assad Dra. Christiane Hirata

Dr. Jo3o Parizzi

Dra. Gisele de Almeida Re
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O comité é composto por dois grupos, cada
um com representantes de areas especificas:

Serd formado pelo

Encarregado de Dados — DPO, um
representante da Diretoria Executiva
e por representantes das dreas de
Tecnologia da Informagdo e
Estratégia;

Serd formado por representantes
das dreas de Recursos Humanos,
Departamento Pessoal, Comercial,
Provimento em Saude, Marketing e
Recursos Proprios.
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Comité de Etica e Conduta

O Comité de Etica é responsavel por elaborar e aplicar diretrizes de comportamento que se espera

de todas as pessoas que se relacionam com a Unimed de Presidente Prudente e é fFormado por

representantes da Diretoria Executiva, da area de Compliance e de Recursos Humanos.

Suas principais atribui¢oes sao:

Analisar condutas em Recomendar, acompanhar e
desacordo com as avaliar o desenvolvimento
normas éticas e principios de acbes que objetivem a
estabelecidos, sejam essas disseminac¢do, capacitacdo e

de oficio ou decorrentes do treinamento sobre as normas
canal de denuncias; de ética e discipling;

Assessorar a Diretoria
Executiva no que tange

a aplicacdo de medidas
corretivas e/ou punitivas
de condutas em desacordo
ao Codigo de Condutga;

Avaliar a efetividade do
Canal de dendncias e
propor melhorias.

Solicitar a instauracdo de
processo para apurac¢do de
fato ou conduta que possa
configurar descumprimento
aos padroes éticos;
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No dia 25 de marco de 2025 foi realizada a Assembleia Geral.

E nCO nt ros d e No entanto, ao longo do ano, os Conselhos se reuniram

diversas vezes com o objetivo de estreitar a relacdo entre os

[
ge Stao cooperados e a administragdo.

Conselho Conselho de
Técnico Educacdo Corporativa

reunioes reunioes . 9

Conselho de Conselho Comité de
Administragao Fiscal Governanga
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Governanga e Estratégia

Planejamento Estratégico

O Mapa Estratégico da Unimed Prudente

foi desenvolvido para guiar a Cooperativa,
estabelecendo as diretrizes que orientardao suas
acOes durante um periodo determinado, no caso
da Unimed Prudente, de cinco anos.

A Unimed Prudente adota uma abordagem
corporativa, levando em consideracao as
necessidades do mercado e 0s cenarios Nos
quais estamos inseridos. Para o periodo de
2024 3 2028, o Mapa Estratégico foi elaborado
com objetivos claros e metas que visam tornar
a Cooperativa ainda mais robusta nos proximos
anos.

O contexto atual da Unimed Prudente oferece a
flexibilidade necessaria para rapidas adaptacoes.
Desta forma, o Mapa Estratégico € revisado todos
0S anos, 0 que permite o ajuste continuo das
acoes e o desdobramento de novas iniciativas em
toda a Cooperativa, além de garantir dinamismo e

eficiéncia nas acoes.

Todas as ac¢des estratégicas delineadas no Mapa
tém como foco o fortalecimento da relacao

com os cooperados, o perfil desejado para o0s
colaboradores nos préoximos cinco anos, a gestao
de recursos proprios e o estabelecimento de
parcerias. O objetivo maior de todas essas acdes
é garantir um atendimento de exceléncia aos

beneficiarios.
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Sinistralidade ANS
d Sinistralidade\
2021 80,15%
2022 85,58%
2023 84,62%
2024 83,08%
2025 85,50% )

Para garantir a implementacao eficaz do Mapa Estratégico, a Unimed Prudente conta com um setor
estratégico que apoia a Diretoria Executiva com informacdes e dados essenciais para embasar as
decisOes e as estratégias da Cooperativa.

Com foco na otimizacao de resultados, o setor faz a gestdo orcamentaria, realizando comparacoes
entre os valores planejados e os efetivamente executados, a fim de identificar as melhores acdes para
maximizar resultados e reduzir custos. O controle de gastos é especialmente focado na sinistralidade
ANS, um importante indicador que analisa o percentual dos custos com os beneficiarios em relacao aos
valores pagos por eles a operadora de saldde, durante o mesmo periodo.
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Governanca
e Estratégia

Otimizagao

Outra forma que a Gestao utiliza para acompanhar de perto os gastos com as
despesas administrativas, que sdao fundamentais para a gestdo e o funcionamento
eficaz da empresa. Essas despesas sao monitoradas por meio de um indicador, que
compara o valor total gasto com as despesas administrativas a receita do mesmo
periodo, garantindo a eficiéncia no uso dos recursos.

10,00%
9,50%
9,00%
8,50%
8,00%
7,50%

7,00%

Despesas administrativas gerenciais

9,90%

2021 2022 2023 2024 2025 Y
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O Planejamento Estratégico € a visao de onde queremos chegar. Em 2025, as

GOve rna nga e ESt ratégia metas e objetivos estabelecidos para o periodo foram cumpridos com sucesso.

Desta forma, o Mapa Estratégico (2024-2028) reflete o compromisso e o esforco
Mapa Estratégico 2025 coletivo em dire¢ao a um futuro cada vez mais promissor.

Financeiro Gerenciar despesas Reduzir os custos Aumentar as receitas

\
Atender : : Expandir :
A Expandir Garantir pandir Expandir
o com exceléncia : Aumentar o portifélio -
Clientes . o mercado atendimento : : a atuagdo
e eficiéncia nos - . a carteira para a necessidade :
P de atuacao de exceléncia regional
recursos proprios do mercado
J
s R
. . . . . Recursos prorios Cooperados
Diagnosticar Aprimorar Gerir a carteira : | .y I \
: C e Gerenciar . Maximizar 1, !
P e revisar 0S processos Gerir, otimizar com base ..~ 1, Aprofudar :
rocessos . . OS processos 1 autilizagdo |
. 0S processos de auditoria e qualificar toda em modelos ! I 0 pagamento !
internos , A . ore : : - com base em , dos recursos 1 !
visando eficiéncia médica e a rede assistencial de prevencao . SN P  , por performance |,
) - S inovagdo e ética ' préprios :
operacional regulagdo a saude \ g '
~ - - _.. -_— = R _’_ _—em = == 7
S J
4 )
e N JE i
. . \
. Fortalecer ! Verticalizar, 1, :
Aprendlzado : | por recursos |, ! Engajar os !
. Formar lideranca a governanga 1 s ! d !
e crescimento : , proprios 1,  cooperados
corporativa : 1y .
I ou parcerias
\ \ !
________ 4 N e e e e — =
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Governanca e Estratégia

Mapa Estratégico 2025

Na vertente econdmico-financeira, 2025 foi

marcado por crescimento sustentdveledisciplina

na gestao de custos. A Cooperativa ampliou sua

base em 7.200 beneficidrios, encerrando o ano

com116.833vidas,o queresultouemaumentode

12,3% na receita liquida em relagdo ao exercicio
anterior.

Foram adotadas estratégias para controle da
sinistralidade, que fechou o periodo em 85,58%.
As despesas administrativas permaneceram
estdveis, sustentadas por prdticas continuas de

controle,racionalizacaoedisciplinaorcamentaria,

reforcando a sustentabilidade econdmico-
financeira da operacao.

il

Quando se fala em Reconhecimento e Governanca,
a Unimed Prudente conquistou o 3¢ lugar nacional
no Programa de Gestdao e Relacionamento com o
Cooperado e destacou-se no Ranking Setorial Sadde
2025 como a 16? melhor empresa para trabalhar
no Brasil na categoria Sadde, além da certificagao
do Hospital Unimed com Acreditacao Nivel 2 pela

Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA).

J& em Processos Internos e Inovacao, ressaltam-se
a implantacao do Sistema Philips Tasy no Hospital
Unimed, aimplementac¢do do totem digital para maior
dinamismo nos atendimentos, bem como a revisao
das Politicas Internas e das Instrucdes Normativas,
com fortalecimento do acompanhamento da gestao
de riscos, promovendo mais eficiéncia, seguranca e
padronizacao institucional.

Por fim, na tematica Infraestrutura e Expansao, 2025 foi
marcado por avancos relevantes na Unimed Prudente,
com a reforma do CDI, o novo Centro Cirdrgico e a
modernizacdo das recepc¢des do Hospital Unimed,
elevando a qualidade do atendimento.

Destacam-se ainda o inicio da obra do novo prédio
Unimed Parque do Povo, a nova sede da Unimed Mais
Osvaldo Cruz e a expansdo da Saude Ocupacional para

Presidente Venceslau e Bataguassu (MS), primeira

unidade fora de S3o Paulo.

A Cooperativa também conquistou o selo Great Place

To Work (GPTW), com indice de 83%, reforcando seu

COMPromisso COmM as pessoas e com a exceléncia
institucional.




Codigo
de Conduta

Na Unimed Prudente, o compromisso com a ética, integridade e
conformidade s3do pilares essenciais em todas as nossas atividades.
Assim, buscamos, continuamente, aprimorar as boas praticas,
assegurando que Nossos principios orientem decisdes e promovam um
ambiente de confianca e respeito.

O fortalecimento continuo desses valores € fundamental para o
sucesso sustentavel e para a construcao de uma cultura organizacional
solida e transparente.

O Cdédigo de Conduta da Unimed estabelece diretrizes de comportamento para todos os
publicos que se relacionam com a Cooperativa, com o objetivo de garantir a manutencao de
altos padroes éticos nas condutas diarias e nos relacionamentos profissionais.

Em 2025, foram realizados diversos treinamentos para fortalecer a cultura da Cooperativa,
orientando os participantes sobre o Cédigo de Conduta.

No total, tivemos 547 participacoes nos seguintes treinamentos:

-Treinamento de integracao em 2025: 492 colaboradores;

- Treinamento de lideranca no Programa de Desemvolvimento da Lideranca Etica: 28 lideres;
- Treinamento para Cooperados “ Governanca Corporativa, Complaicne e Riscos) dia
16/12/2025 - 27 participantes.

‘a0l )

CND

UNIMED

FRESI B ENTE

Unimed

Presidente
Prudente

R U D EN T E




Compliance

O Compliance desempenha papel estratégico na sustentacao da cultura de integridade, ética e conformidade regulatdria, atuando de
forma preventiva e consultiva na mitigacao de riscos institucionais. Sua atuag¢do esta fundamentada no fortalecimento dos mecanismos
de governanca, na aderéncia as normas legais e regulatodrias e na promocao de praticas alinhadas aos principios de transparéncia e

responsabilidade corporativa.

No exercicio de 2025, a area concentrou esforcos na analise e orientacdo técnica de temas sensiveis a conformidade, com a emissdo de 3
pareceres de Compliance, destinados a apoiar a tomada de decisao e assegurar aderéncia aos normativos internos e externos. No ambito

dos canais de integridade, foram registradas 5 denuncias, tratadas conforme os protocolos estabelecidos.

Adicionalmente, foram recebidos 47 oficios da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), devidamente analisados e encaminhados

N\ /

ds areas competentes.
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*RiscOS Estratégico = Dados atualizados 03/03/2026
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80%

*Riscos Operacionais

Quantidade de a¢bes realizadas
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Programa Nacional
de Governanga e
Privacidade de Dados

O Programa Nacional de Governanca e Privacidade de dados

é dividio em 4 dimensdes nas quais sao avaliados 35 itens de

controles:

4 jtens de
controle

CULTURAE
GOVERNANCA

SEGURANCA DA
INFORMACAO

19 itens de
controle

15 itens de
controle

OBRIGACOES
LEGAIS

GOVERNANCA
ETI

4 jtens de
controle

A Unimed Presidente Prudente, através do Comité de Privacidade de Dados

adotou diversas medidas de seguranca e acdes de conscientizacdo que refletiram
no resultado de 2025, comparados ao ano de 2024, com a reduc¢do do nivel de
exposicdo de riscos e maior aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD.

4. RESULTADOS OBTIDOS NO CICLO 2024

gsta seclo encontram-s& os resultados obtidos por sua Unidade no PA-PNGPPD Cicla 2024. As avaliagdes aqui presentes

ram efeluadas com base nas resposlas apresentadas pela Unidade aos 31 Objelos de Controles, presentes no TBS.001.
iis conclusdes foram feitas baseadas no conjunto de informagbes fornecidas pela Unidade e recebidas pelos avaliadaores.

4.1. RESULTADOS DE RISCOS

snforme metodaologia estabelecida na Diretriz D5.010, considerands os parametros definidos na FB.861, e apds analise do
njunto de evidéncias nas dimensdes e categorias presentes neste relalorio, o nisco apresentado nas praficas e
ocedimentas da Unidade é de 14,25 pontos (figura 2), apontando um risco Alto de incidentes envolvendo protegio e
ivacidade de dados.

2024
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Flgura 2 = Resultado de Risco a partir da andlise dos cendrios da Unidade

Mesta secho encontram-se os resultades obtidos por sua Unidade no PA-PNGPPD Ciclo 2025, As avaliagies agqui pre:
foram efetuadas com base nas respostas apresentadas pela Unidade aos 35 Objetos de Controles presentes na Norm
Derivada. Tais conclusies foram feitas baseadas no conjunto de informagtes fomecidas pela Unidade e recebidas peb

avaliadares.

4.1. RESULTADOS DE RISCOS

Conforme metodologla estabelecida na Norva Derivada, considerando os pardmetres definidos, & apds analise do conj
evidéncias nas dimensbes e categorias presentes nesta relatdno, o risco apresantado nas praticas & procedimentas. ds
Unidade & de 10,94 pontos, apontando um risco Alto de incdentes envelvenda prolecao & privacidade de dados.
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Resultado de Risco a partir da anélise dos cendrios da Unidade

2025
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Curso de Atualizacao
em Privacidade e
Protecao de Dados

Em novembro de 2025, a equipe do Comité e Privacidade de Dados, representados pelo gerente de tecnologia da informacdo Rafael Garcia Cetara,
o coordenador de infraestrutura de Tl Gustavo Catucci Rego, a DPO — Data Protection Office, Ellen Juliana Reis Novais e a analista de compliance

e riscos Bruna Barreto Filitto participaram do curso de atualizacao promovido pela Unimed do Brasil, em Sao Paulo.

A atualizacdo tem como foco a formacao de DPOs do Sistema Unimed e o aprofundamento nas praticas e tendéncias da LGPD, abordando aspectos técnicos,
juridicos e organizacionais da protecdo de dados, uma oportunidade de aprimoramento e fortalecimento da cultura de privacidade no Sistema Unimed.
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ldentidade
Organizacional

A Unimed Prudente, por ser uma Cooperativa de trabalho
médico, é formada por associados que participam na formacao
de suas politicas e na tomada de decisdes, através dos
conselhos e comités de Governanca.

O cooperativismo € a esséncia de nossa atuacao, e a
construcao conjunta de solucdes é o caminho para o cresci-
mento sustentavel. Acreditamos que essa abordagem guia a

formulacdao de nossos propésitos, crencas, valores e principios

que orientam nossas acoes. A forma que a Unimed Prudente
tem de cuidar fortalece a marca e a posiciona como referéncia
no mercado regional.
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Etica e Transparéncia

O compromisso da Unimed Prudente é desempenhar
uma estratégia empresarial e atividades norteadas por
decisoes em conformidade com as leis, conduta ética e
politicas internas. Para isso é primordial que o convivio e
a execuc3o de negdcio sejam baseados na Etica.

Para alcancar esse objetivo, € preciso adequar a cultura organiza-
cional e os mecanismos de controle interno a uma politica eficiente,

que possa permitir a concretizacdo e o alcance dos objetivos.

Dessa forma, a Unimed Prudente segue um Programa de
Compliance, que tem como finalidade fazer com que a Cooperativa
esteja em conformidade com leis, normas e regulamentos vigentes,

inclusive, regulamentos internos.

66

O cooperativismo é a nossa esséncia
e a construgao conjunta de solugoes,
é o caminho para o crescimento sus-
tentavel e para nossa longevidade
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Principios
Co o P e rat i v i Sta S - Os cooperados votam os objetivos e as metas de trabalho em conjunto

bem como elegem os representantes que irdo administrar a sociedade;

. ¢ o A . - Todos contribuem igualmente para a formag¢@o do capital da cooperativa.
Ser cooperativista é sindbnimo de unir as pessoas entorno

de um objetivo em comum, além de fazer parte dos pilares
de sustentacao do Sistema Unimed.

Se houver sobras, serdo divididas entre os socios;

- O funcionamento da empresa é controlado por seus sécios,
que s@o os donos do negdcio;

Conhecga os 7 principios

- E objetivo permanente da cooperativa destinar a¢ées e recursos

S o b re co o P e rat i v i S m o q u e para formar seus associados, capacitando-os para a prdtica cooperativista;
regem a esséncia da

- Para o fortalecimento do cooperativismo, é importante que haja intercémbio

U n i m e d P r u d e nte: de informacdes, produtos e servicos entre as cooperativas, viabilizando o setor

como atividade socioeconémica;

—

- As cooperativas trabalham para o bem-estar de suas comunidades
por meio da execucdo de programas socioculturais realizados em parceria
com o governo e outras entidades civis.




Missao
Cuidar da saude dos clientes e valorizar
0S cooperados, com exceléncia e @

sustentabilidade, atraveés de inovacdo,
ética, eficiéncia e resolutividade.

Compromisso/Visao

Ser lider em satde, com sustentabilidade,
seguranca e competitividade, assegurando O
a satisfacdo dos clientes, cooperados,

colaboradores e comunidade.

Propdsito

Promover salde e qualidade de vida em nossas
cidades por meio do cooperativismo médico e do @
conhecimento em sadde para que o maior nime-
ro de pessoas possivel possa viver mais e melhor.

NOSSQS .
Principios




Valores

- Integridade
- Respeito @
- Solidariedade
- Espirito Cooperativista

& o
Negocio
Cooperativismo médico com base para a
promoc¢do a saude com qualidade. O

€ncia

N

Crencas

— A vida é o bem maior do ser humano.

- A vida boa deve ser possivel para todos.

- Salde é condicdo essencial para uma vida boa.
- A vida sé acontece na cooperacdo, na natureza e
em sociedade.

ESS
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Prudente

Sobre a Unimed Prudente

Nos anos 70, Presidente Prudente era uma cidade em
pleno crescimento, com cerca de 100 mil habitantes e
uma classe médica composta por cerca de 80 profissionais.

Foi nesse cendrio de transformacgdes que, em 10 de novembro
de 1971, um grupo visiondrio de 30 médicos se reuniu para
fundar a Unimed, uma cooperativa de trabalho médico que
nascia com o compromisso de transformar o cuidado a sadde
da regido.

A Assembleia Geral de Constituicdo foi realizada nas antigas
instalagcdes da  Sociedade de Medicina de Presidente Prudente,

marcando o inicio de uma jornada que mudaria o destino da medicina local.

O primeiro ano foi marcado por desafios financeiros, adaptacao ao modelo
cooperativista e a resisténcia aos novos padrdoes de organizacdo da medicina
local. No entanto, os obstaculos foram enfrentados com coragem e determinacao.

Entre o final dos anos 70 e inicio dos 80, a Unimed passou por uma severa
reestruturacao administrativa, que fortaleceu suas bases e deu inicio a um
processo de transformacdao. Foi entdo que a cooperativa se consolidoy,
tornando-se uma empresa solida, inovadora e comprometida com o

bem-estar da comunidade.
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Quem somos hoje

Hoje, com o legado de perseveranca
e evolucdo, a Unimed Prudente é um
simbolo de confianga e exceléncia,
refletindo o espirito de uniao e
progresso que seus fundadores
implantaram desde o primeiro dia.

A Unimed Prudente é considerada, segundo a ANS
(Agéncia Nacional de Sadde Suplementar), uma
operadora de grande porte, e segue em expansao.

A cooperativa fechou 2025 com 116.609
beneficidrios. Um crescimento de 5.206 vidas se
comparado ao inicio de 2025, quando possuia uma
carteira de clientes com 116.833 beneficiarios.

Esse aumento se deve ao empenho do
Departamento Comercial da Unimed Prudente,
que teve como foco principal a venda para PJ

(Pessoa Juridica), como MEI (Microempresario

Individual). Para esse propdsito, foi criada uma
tabela de comercializacao especifica para quem é
MEI, com descontos atrativos, para ter e manter
esse cliente na operadora.
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janeiro / 2025

fevereiro / 2025

marc¢o / 2025

abril / 2025
maio / 2025
junho / 2025
julho / 2025
agosto / 2025
setembro / 2025
outubro / 2025
novembro / 2025

dezembro / 2025

CARTEIRA POR TIPO DE CONTRATO: 109.931/ 100% PRE PAGTO.

111.403

111.627

112.018

113.097

113.200

113.088

112.943

112.780

112.716

112.308

112.558

116.609




Em 2023,

a Unimed planos
Prudente para PJ
fechou com

Em 2024

planos

esse numero
para PJ

saltou para

Em 2025
esse numero
saltou para

planos
para PJ

91,37%

Microempresas

4,85%

Pequenas empresas

3,23%

Médias empresas

Grandes empresas
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Estado de
Sao Paulo

Area
de Atuagao




Nossos
Produtos

Plano Coletivo por Adesao
Plano Familiar - Especial Adesdo (enfermaria /

- Especial Familiar (enfermaria /

apartamento)

—

000
000
000

Plano Coletivo Empresarial

- Especial Empresarial (enfermaria /

apartamento) - Pop Adesdo

- Ideal Familiar - Cldssico Adesdo (enfermaria /

- Pop Familiar apartamento)

- Plus Familiar (Bataguassu)

@0
@z9
'.“

apartamento)

- Ideal Empresarial

- Pop Empresarial

- Plus Empresarial (Bataguassu)
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Média de reajuste dos planos
de saide em 2025

Para PF Para P)

Abaixo de 30 vidas, o reajuste €
calculado pelo Agrupamento de
Contrato |, que em 2025 ficou

O reajuste, que é autorizado uma
vez ao ano pela ANS (Agéncia
Nacional de Salide Suplementar),
em 2025 fechou em:

em:

Ja em empresas com mais de 30
vidas, o reajuste é feito através
de acordo entre a Unimed e a
empresa, passando pelo Comité

de Reajuste, em 2025 o reajuste
foi de 11,28%.
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Perfil

dos NOSSOS
beneficiarios
plopis

62.763 | 53,82%
mulheres

61.016 | 52,33%
beneficiarios

29
)

1

116. 609

27.274 | 23,39%
beneficiarios

55.593 | 4767%
beneficiarios

Dependentes

beneficiarios

53.846 | 46,18%
homens

525.753 | 22,08%
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Prudente

Participacgao
no mercado

Em um ambiente de mercado cada vez mais dinamico e
competitivo, acompanhar os movimentos da concorréncia

é fundamental para sustentar e ampliar a relevancia
institucional. Nesse contexto, a mensuracdo da participacao de
mercado torna-se uma ferramenta estratégica para avaliar o
desempenho da organizacao.

A Unimed Prudente utiliza o indicador SHARE, aprimorado

com informacdes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica), o que confere maior consisténcia e precisdo

as analises. O indicador permite compreender o nivel de
competitividade da operadora e sua posicao relativa no mercado,

evidenciando o desempenho frente aos concorrentes.

Em Prudente

Os resultados de 2025
confirmaram a lideranca da
Unimed Prudente, tanto em
Presidente Prudente quanto na
regido, consolidando a operadora

como referéncia no setor.

® aw
Na regiao
Quando vamos para a regiao,
esse ndmero cresce um pouco

mais. Da populacao regional

que tem um plano de salde.

53,16%

sao Unimed

56,72%

s3o Unimed
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Governanca Inovagao

Cooperados

A tecnologia da informacao vem crescendo a cada ano, tornando seu uso inevitavel para a
sociedade. Praticamente todas as atividades executadas no dia-a-dia, seja no trabalho, ambiente
de estudo ou em casa, envolvem algum meio digital, transformando, assim, a seguranca em um dos
bens mais importantes do meio.

Essa transformacao faz da seguranca um aspecto fundamental, exigindo cada vez mais atencao

para proteger dados e garantir o bom funcionamento das operacées no mundo conectado em que
VIVEMOS.
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Governanca Inovacao

utem de Autoatendimento no Pronto Atendimento HUPP

Com o objetivo de aprimorar o fluxo de atendimento e
proporcionar maior rapidez, eficiéncia e seguranca aos
beneficidrios, foi desenvolvido internamente um sistema
de Totem de Autoatendimento para o Hospital Unimed
residente Prudente. A solucdo permite que os beneficiarios
lizem a abertura de seus atendimentos de forma
onoma, agil e segura.

A implementacdao do sistema resultou em uma redugdo
significativa no tempo de abertura de fichas, com uma
melhoria estimada superior a 400% no tempo desse
processo. Além disso, a ferramenta contribuiu para a
otimizacao do fluxo de atendimento no pronto-socorro,
promovendo a reducao de filas e maior agilidade no
direcionamento dos pacientes para a triagem. Como reflexo
direto dessas melhorias, observou-se também um impacto
positivo na experiéncia do beneficiario, aliado ao aumento
da eficiéncia operacional das equipes assistenciais.
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Prudente

Governancga Inovagao

Sistema de Assinatura Digital de Termos Hospitalares

Foi desenvolvida uma solucao digital para a assinatura eletrénica de
termos hospitalares, integrada ao prontudrio eletrénico do paciente.
A implementacdo dessa tecnologia possibilitou a eliminacao do uso
de papel nos processos assistenciais, promovendo uma atuacdao mais
sustentdvel e eficiente. Como consequéncia direta, observou-se a
reducao de custos relacionados a impressao e ao armazenamento

fisico de documentos.

Além disso, a solucdo passou a garantir o armazenamento seguro,
rastredvel e organizado dos arquivos, ampliando a confiabilidade

das informacgdes e fortalecendo os mecanismos de controle e
auditoria. O sistema também assegura conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), reforcando os padrées de
seguranca e privacidade das informacdes dos pacientes. De forma
complementar, a digitalizacao do processo trouxe maior agilidade aos
fluxos assistenciais e administrativos, contribuindo para a eficiéncia
operacional e para a melhoria da experiéncia dos usuarios.
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Governanca Inovagao

Plataforma HUB Hospitalar — Aplicacdes Internas

Foi desenvolvido o HUB Hospitalar, uma plataforma digital criada para centralizar
aplicacOes internas voltadas a modernizacao e a digitalizacao dos processos
operacionais. A solucao foi concebida com o propdsito de ampliar a eficiéncia,
promover maior integracdo entre os setores e fortalecer os mecanismos de controle e

gestao.

Entre os mdédulos ja implantados, destaca-se o destinado ao setor de Higiene e
Limpeza, que passou a contar com o registro digital das atividades realizadas. A
implementacdo desse mddulo possibilitou a digitalizagdo de processos anteriormente
executados de forma manual, proporcionando maior rastreabilidade das atividades,

além de ampliar o controle gerencial e operacional.

Como resultado, observou-se um aumento na eficiéncia e na padronizacao dos
processos, contribuindo para maior confiabilidade das informacdes e melhor
acompanhamento das rotinas operacionais. Adicionalmente, a plataforma estabelece
uma base tecnoldgica estruturada, preparada para a expansao de novos modulos e

integracGes, em consonancia com a estratégia de transformacao digital da instituicao.

Euns‘uat apenas o5 instrumentos com alarmes,
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Prudente

Governancga Inovagao

Implantagdo do Sistema Philips Tasy no Hospital Unimed

Foi realizada a implantacao completa do sistema Philips Tasy no ambiente do
Hospital Unimed Presidente Prudente, consolidando a solucao como plataforma
central de gestdo hospitalar. O projeto teve duracdao aproximada de 10 a 12 meses e
envolveu uma série de etapas estruturantes, incluindo a parametrizacao integral do
sistema, a adequacao e a aderéncia aos fluxos assistenciais e administrativos, bem

como a realizacdo de treinamentos e retreinamentos das equipes envolvidas.

A iniciativa contou ainda com o suporte de consultoria especializada da Philips,

além de um processo de implantacao assistida e da fase de estabilizagdo pds

Aviso de cookles

Go-Live, garantindo maior seguranca na transicao e na consolida¢do dos novos

Processos. i

Esgueceu sua senha?

Como principais resultados, a implantacao proporcionou a integracao completa

dos processos assistenciais e administrativos, promovendo a padronizacao

c 2 modernizacio dos fluxos hospitalares, ObservoU-se fambém Um avanc ‘-‘

significativo em termos de seguranca, rastreabilidade e governanca da informacao.

Adicionalmente, o sistema estabeleceu uma base tecnoldgica robusta, preparada
para suportar iniciativas de inovacao e integracdes com novos sistemas, em

alinhamento a estratégia de transformacao digital da instituicao.
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Substituicao do Sistema PACS - Implantacao do Animati PACS

Foi realizada a substituicdo do sistema PACS anteriormente utilizado (WTT), pelo sistema Animati PACS, solucdo moderna para gestdo de
imagens médicas no Centro de Diagndstico por Imagem (CDI).

O Animati PACS é uma solucdo web de alto desempenho, oferecendo recursos avancados de visualizacao e manipulacdao de imagens médicas.

Principais beneficios e inovagées:

e Acesso remoto seguro para médicos radiologistas, permitindo andlise de exames de qualquer local;

e Plataforma web com maior mobilidade e disponibilidade;

® Recursos avancgados de processamento e manipulagdo de imagens médicas;

e Utilizacao de tecnologias modernas de visualizagao, incluindo recursos como reconstru¢cao MIP e manipulagdo avangada de imagens;

e Maior poder computacional e precisao diagndstica;

e Maior seguranga no armazenamento e transmissao de exames;
e Melhoria na produtividade e qualidade dos diagnésticos;
 Base tecnoldgica preparada para uso de recursos de Inteligéncia Artificial.
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Governanc¢a Inovacgao

Implantacao de Automacgodes Inteligentes com Agentes
de Inteligéncia Artificial

Em linha com a estratégia de inovacao e transformacao digital, e com o objetivo de ampliar a
eficiéncia operacional e a escalabilidade dos processos internos, foi implantada uma plataforma
de automacado inteligente baseada na ferramenta n8n. A solucao viabilizou a criacao de fluxos
automatizados com agentes de Inteligéncia Artificial, integrados aos sistemas internos e aos
canais de comunicacao da operadora.

A plataforma foi integrada a servicos como WhatsApp (via Meta Platform), e-mail e sistemas
corporativos, permitindo a automatizacao de processos operacionais e administrativos. A
implementacdo possibilitou a automacado de rotinas operacionais repetitivas, reduzindo a
dependéncia de atividades manuais e promovendo maior eficiéncia na execuc¢ao das tarefas.

Adicionalmente, a utilizacao de agentes de Inteligéncia Artificial passou a apoiar a execucao de
processos automatizados e a atuacdo das equipes, contribuindo para o aumento significativo
da produtividade, a reducdo do tempo de execuc¢do dos processos internos e a padronizacao
das atividades. Como reflexo, observou-se maior confiabilidade e consisténcia nas execucoes

automatizadas.

A iniciativa também estabeleceu uma base tecnoldgica robusta e preparada para a expansao de
automacoes inteligentes em diversos setores, fortalecendo de forma estruturada a estratégia de
transformacado digital e inovacdao da operadora.

53



Nosso Modelo de Negdcio

Governanca Inovacgao

Digitalizacao do Processo de Cobranga

Com o objetivo de modernizar os processos financeiros, ampliar a eficiéncia operacional e fortalecer os
mecanismos de relacionamento com os beneficiarios, foi implantado o projeto de transformacdo digital do
processo de cobrang¢a da Unimed Presidente Prudente, por meio da contratagdo da plataforma especializada

Cobmais, integrada de forma bidirecional ao sistema Philips Tasy.

A integrac3o desenvolvida passou a permitir a sincronizagao automatica das informacgdes financeiras entre os
sistemas, assegurando que todas as acdes realizadas em uma plataforma sejam refletidas na outra em tempo real.
Essa estrutura tecnoldgica viabilizou a automagdo completa do processo de cobranga de mensalidades, incluindo
o envio automatico de notificagdes por WhatsApp e e-mail, bem como alertas relacionados a vencimentos,

inadimpléncia e risco de cancelamento do plano.

A solucdo também possibilitou o envio automatizado de boletos, a emiss3o de segunda via digital e a
disponibilizagao de meios de pagamento modernos, incluindo PIX, proporcionando maior conveniéncia aos
beneficidrios. Adicionalmente, a plataforma passou a oferecer um ambiente de call center integrado, permitindo a
gestdo completa da carteira de cobrancga, além do registro estruturado de todas as interacdes realizadas com os

beneficiarios, formando um dossié consistente para eventual suporte juridico.

Como resultados observados, destacam-se o aumento da eficiéncia operacional do setor financeiro, a redugdo dos
indices de inadimpléncia e a melhoria nos processos de recuperacao de crédito. De forma abrangente, a iniciativa
promoveu a modernizagdo e a digitalizacao completa do ciclo de cobranga, em alinhamento a estratégia de

transformacado digital da cooperativa.
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Implantacdo da Plataforma de Pesquisa de Satisfacao NPS

Com o objetivo de fortalecer a gestao da experiéncia do beneficiario e ampliar
o uso de indicadores estratégicos de qualidade, foi implantada a plataforma
de pesquisa de satisfacao INDECX, integrada ao Philips Tasy por meio de
rotinas automatizadas na n8n. A solu¢do permite a mensuracao continua

da experiéncia dos beneficiarios atendidos no Hospital Unimed Presidente

Prudente.

A integracdo realiza a identificacdo automatica dos pacientes atendidos no
Pronto Atendimento e na Internacao, com envio dos dados a plataforma, que
efetua o disparo automatizado das pesquisas via WhatsApp. Esse modelo
eliminou processos manuais e ampliou a confiabilidade na coleta de feedback.
Como resultados, destacam-se o monitoramento continuo da experiéncia do
paciente, a geracdo de indicadores NPS, a identificacdao de oportunidades de
melhoria e 0 apoio a tomada de decisao, além do suporte aos processos de

qualidade e acreditacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA).
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Governanc¢a Inovagao

Plataforma Digital de Gest3o do Saldde Ocupacional Unimed

Com foco na modernizacao dos servicos e no ganho de eficiéncia operacional,

a Unimed Presidente Prudente desenvolveu uma plataforma digital para o
departamento de Satide Ocupacional Unimed (SOU). A solucdo digitalizou

e automatizou o processo de solicitacdo e gestdo de servicos ocupacionais,
permitindo que as empresas clientes realizem demandas e acompanhem o fluxo
de atendimento de forma online, com integracdo direta ao SOC, sistema oficial da

area.

A plataforma viabilizou 0 agendamento online de exames admissionais,
demissionais e periddicos, além de oferecer um portal para acompanhamento
das solicitacdes, envio de documentos e interacdo com o setor responsavel.
Internamente, passou a disponibilizar um ambiente de gestao que permite

analise e tratamento das demandas.

Como resultados, destacam-se a centralizacao e rastreabilidade das informacoes,
a eliminacao de retrabalhos por meio da integracao automatica com o SOC,
0 aumento da eficiéncia operacional e a reducao do tempo de atendimento,

reforcando a estratégia de fortalecimento dos servicos digitais.
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Governanca Inovagao

Portal Visita

Com o objetivo de modernizar a atuacdao comercial e ampliar a eficiéncia do
Relacionamento Corporativo, a Unimed Presidente Prudente desenvolveu o Portal Visita,

solucao criada para digitalizar e estruturar o processo de visitas as empresas contratantes.

Anteriormente, as visitas envolviam pautas impressas, registros manuais, assinaturas
fisicas e posterior digitalizacao. Com a implantacdo da plataforma, todo o fluxo passou a
ser realizado de forma digital, permitindo o registro eletronico das informacdes e a coleta

de assinaturas diretamente no sistema.

Como resultados, destacam-se a eliminacdo do uso de papel e do retrabalho, o aumento
da seguranca das informacdes, a padronizacdo dos registros e a disponibilizacao de dados
estruturados para analises estratégicas da carteira corporativa, incluindo sinistralidade,

reajustes e oportunidades de negdcios.
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Governanc¢a Inovacgao

Aplicativo “Aprova Ai”

Com o objetivo de modernizar e dar maior agilidade aos processos decisorios da alta gestao, foi desenvolvido o aplicativo Aprova
Ai, uma solucao mobile voltada a aprovacdo de ordens de compra e requisicoes institucionais. Anteriormente, o fluxo exigia acesso
ao Philips Tasy por meio de conexao VPN, o que tornava o processo menos agil e acessivel. Com a implantacdo do aplicativo, as

aprovacoes passaram a ser realizadas de forma centralizada, intuitiva e disponivel em dispositivos moveis.

A solucao possibilitou a organizacdo das solicitacdes em uma Unica plataforma, permitindo aprovacdes e reprovacées CoOm poucos
cliques, além de oferecer uma interface moderna e indicadores gerenciais para apoio a tomada de decisao. Como resultados,

destacam-se 0 aumento da agilidade nos processos de aprovacdo e execucao de compras, a reducdo de gargalos operacionais e da
dependéncia de acessos remotos, bem como o fortalecimento da eficiéncia e da governanca nos processos administrativos da alta

diretoria.
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Governanc¢a Inovacgao

HUB de Qualidade e Seguranga Assistencial

Com o objetivo de fortalecer a governanca clinica, ampliar a segurancga assistencial e
assegurar conformidade regulatéria, foi desenvolvido um mddulo especifico no HUB
institucional para o registro, acompanhamento e gestao de Eventos Adversos relacionados
aos prestadores de servicos de salde, em aderéncia as diretrizes da Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA).

A solucdo permite que a operadora e sua rede prestadora registrem e acompanhem, de forma
digital e estruturada, os eventos adversos ocorridos durante a assisténcia ao beneficiario.

O sistema assegura o registro detalhado das ocorréncias, rastreabilidade completa do ciclo
de vida dos eventos, controle de prazos, notificacdes automatizadas e centralizacao das
informagbes em ambiente Gnico e seguro. O processo é gerenciado pelo setor de Qualidade,
responsavel pela analise, monitoramento e conduc3do das tratativas necessarias.

Como resultados, destacam-se o fortalecimento das praticas de seguranca do paciente, a
reducdo de riscos institucionais, o suporte as agdes de melhoria continua e a disponibilizagdo
de dados estratégicos para auditorias e processos de acreditacdo, contribuindo para a
modernizacao do sistema de gestdo da qualidade institucional.
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Governang¢a Cooperados

Vocacao de cuidar da vida

Por meio da atuacao integrada dos nossos

588 médicos cooperados (2025) R

a Unimed Prudente mantém sua posicao como referéncia

regional no setor de salde, oferecendo assisténcia de alta
qualidade aos clientes. A principal forca da Cooperativa
reside na pluralidade de competéncias e experiéncias que /

caracterizam o seu corpo de cooperados. )




Governanc¢a Cooperados

Conhega melhor o conjunto de médicos cooperados da Unimed Prudente

fechou 2025 com
30 - 39 anos 83 cooperados
40-49 anos 132 cooperados
126 50-59 anos 94 cooperados
sao do sexo
feminino 60 - 69 anos 146 cooperados
70 - 79 anos 107 cooperados
do sexo

588 médicos =

cooperados masculino 80-89 anos
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Acupuntura

Alergia e imunologia

Anestesiologia

Angiologia

Cardiologia

Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia de Cabeca e
Pescoco

Cirurgia do Aparelho
Digestivo

Clinica Geral

Cirurgia Oncoldgica

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Nosso Modelo de Negécio

12

39

Cirurgia Vascular

Clinica Médica

Dermatologia

Endocrinologia e
Metabologia

Endoscopia

Gastroenterologia

Geriatria

Ginecologia e
Obstetricia

Hematologia e
Hemoterapia

Homeopatia

Infectologia

Mastologia

Medicina
Intensiva

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neurocirurgia

Neurologia

Nutrologia

Oftalmologia

Oncologia Clinica

Ortopedia e
Traumatologia

Otorrinolaringologia

Patologia

Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

46

10

39

15

16

Radiologia e
Diagnostico por Imagem

Radioterapia

Reumatologia

Urologia

meédica

26

21

Quantidade
de cooperados
por especialidade
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A evolucdo do numero
de cooperados atuantes
na Unimed Prudente

(de 2019 a 2025)

537 cooperados

527 cooperados

542 cooperados

537 cooperados

569 cooperados

567 cooperados

588 cooperados
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Relacionamento com o cooperado

Para seguir avancando no relacionamento com os cooperados, a Unimed
Prudente possui o Nucleo de Estratégia de Integracdo ao Cooperado
— que consiste desde a introducao do cooperado na Cooperativa até
0 acompanhamento de producao - o cooperado como sOcCio, COMO
funcionario, como prestador de servico e fazendo parte de todo o processo.

O Nucleo de Estratégia de Integracio ao Cooperado tem como objetivo
principal ampliar os canais de escuta dos médicos, favorecendo a
construcao de um futuro mais competitivo e sustentavel para a Cooperativa.

O Nucleo também trata desde o crescimento profissional do cooperado
até administrd-lo como prestador de servico. E um facilitador de acesso
de toda a comunicacao dele com a Cooperativa. Como sdécio do negdcio,
o médico cooperado investe seu capital e participa das definicées. Como
profissional, ele integra a rede de atendimento ao cliente que faz uso dos
planos de salde. Valorizar os cooperados é o proposito da Cooperativa.
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Governanga Cooperados

Ganhos gerados aos cooperados (2021 a 2025)

Com uma gestdo coletiva e responsavel dos recursos, a Unimed Prudente,
fechou 2025 com numeros expressivos e resultados positivos. Pelo porte da
operacao, a Cooperativa contribui para gerar servicos e transferir recursos para
os médicos cooperados. Tem avancado na valorizacao do trabalho médico
sem perder de vista o foco na oferta de servicos de exceléncia aos clientes.

Em 2025 mais de RS 156 milhoes foram transferidos aos cooperados
em forma de remuneracdo. O sistema (Tasy — software de gestdo) vem
colaborando com a coleta de informacdes necessarias para o Departamento
de Contabilidade, com maior velocidade e qualidade das informacdes

geradas.

Beneficios pagos 17.369.353,07

18.475.927,75
aos cooperados

20.903.000,00 21.780.000,00 24.202.417,80

Ganhos gerados 113.861.490,66 | 134.492.322,46

para os cooperados

140.835.598,96 162.7/63.971,77 156.329.775,84
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Governanga Cooperados

Beneficios pagos aos cooperados

A Cooperativa tem uma série de beneficios e planos voltados para o
cooperado, como plano de salde, pagamento da anuidade do CRM
(Conselho Regional de Medicina), auxilio doenca, férias remuneradas entre

outros itens que fazem parte do regimento interno da Cooperativa.
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Prudente

Governang¢a Cooperados

Ganhos gerados aos cooperados (2021 a 2025)

As sobras a disposicdo da assembleia representam o resultado econdémico
positivo de uma cooperativa ao final do exercicio. Esses valores podem ser
distribuidos entre os cooperados, conforme decisao da assembleia geral,
reinvestidos na cooperativa ou destinados a fundos estatutdrios, como o
Fundo de Reserva e a Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social
(RATES), como previsto na legislacdo e no estatuto da cooperativa.

a4 Sobras & disposigdo Ve ™\
i sl B M Sobras a disposicdo da assembleia (Em milhares de RS)
2021 RS 5.020
2022 RS 6.594
2023 RS 5.031

2024 RS 15.521 R$ 25.000
2025 RS 5.325 )

RS 30.000

RS 20.000

RS 15.521

RS 15.000

RS 10.000

RS 5.000

RSO

2021 2022 2023 2024 2025
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Relacionamento
com o Prestador

Valoriza Cooperado

Iniciativa voltada ao fortalecimento do protagonismo do médico
cooperado, promovendo andlise técnica, estudo continuo e discussdes
qualificadas sobre os modelos assistenciais e a conducao clinica. O projeto
foi estruturado com base em mecanismos de remuneracado orientados a
desempenho e desfechos, alinhando incentivos a qualidade do cuidado, a

eficiéncia assistencial e a sustentabilidade econdmico-financeira.

A proposta contribuiu para ampliar o engajamento dos cooperados em
temas estratégicos, com énfase no acompanhamento de indicadores, na
gestao da sinistralidade e na consolidacao de praticas assistenciais baseadas

em valor.

Em dezembro de 2025, o projeto foi encerrado de forma
planejada, em consondncia com o direcionamento
estratégico da Cooperativa.

A

valoriza

oopera

do

Unimed

Presidente
Prudente
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Atendimento ao Cliente

Agilidade e transparéncia na comunicag¢ao com o cliente

A qualidade na prestacao de servico exige uma comunicacao agil e eficiente como cliente. Na Unimed Prudente, o Setor de
Atendimento ao Cliente € formado por uma equipe de 17 pessoas, sendo 1 menor aprendiz do atendimento presencial, 4
atendentes do atendimento presencial, 5 atendentes do atendimento digital, 7 colaboradores para trabalho administrativo, através
dos canais: telefone/WhatsApp (18) 2101-8311, bem como apoio ao SAC (Servico de Atendimento ao Cliente).

No atendimento presencial da Unimed, em 2025, foram atendidas 26.575 pessoas, enquanto, no atendimento remoto, foram
realizados 152.909 atendimentos.

J4 na Farmdacia de Medicamentos de Alto Custo Unimed Prudente o ndmero de atendimentos no ano foi de 6.551.
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IGR - indice Geral
de Reclamacgoes

O IGR - Indice Geral de Reclamacdes é um indicador criado pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, que tem por finalidade dar mais transparéncia as
informacoes sobre as queixas registradas por consumidores junto aos canais
de relacionamento da ANS, possibilitando a sociedade saber de que forma as
operadoras de planos de saude e administradoras de beneficios se comportam

diante dessas demandas.

A @ Visdo par Operadora ;...

Operadora: Cobertura assistencial: Periodo desejado Matureza da demanda:

31579R-UNIMED DF PRESIDENTE PRUDENTE COCPERA. ™ msdicu-hospilalan SelerGes dltip as e Todos et

=

45 g 4z 112.149.5 5.15 © Médin de reclamacies/tams da UNIMED DE PRESIDENTE
Ndelia rin rarlamacfac] iidia da honefiridnine W PRUDENTE COOPERATIVA DE TRAB, MEDICO {Cob.Ass.:
Madico-hospitalar)

Ativa Grande
Cituacio da ONE Porte ONE Caanhinbs = Reginlam caners
1{17.5%)

= ~
IGR do setor vs. IGR da UNIMED DE PRESIDENTE PRUDENTE COOPERATIVA DE TRAB. MEDICO (Cob.Ass.: |
Médico-hospitalar)

#1573 Setar BIGR OFS Seleannada #1GR Porte

L Comartura § (02,55

J aga st ot nov  der | jan e mar abr mai jun jul ago  set out now  der
024 : P} P

e

1] Becamagdcs que foram consideradas no clleulo do 154 ou sgje, a5 "km andamerte” ¢ a5 dassificadas come Tinatre’,
RVE" WP g "Macled™,

Quanto menor o nimero do IGR, maior € a satisfacao do beneficiario.

Em2025 0lGRdaUnimedPrudentefoide 5,43 considerandoumamédiade112.447 3
beneficiarios, um resultado excelente, comparando o indice de reclamacdes entre
essas operadoras, uma vez que a média do setor de operadoras de planos saude
ficou em 49,67 e a média das cooperativas médicas de grande porte alcancaram
54,32. Esses dados estao publicados no Painel de Indicadores da ANS.

@ Mo B Visao Geral por Porte ;s

Cobertura assistenciak Periodo desejado: Modahdade da OPS: Haturera da demanda:

Porte:
il

IGR do seter vs. IGR das operadoras com mais de 100.000 beneficiaries (Grande Porte) - Cobertura assistencial:
Médica-hospitalar

@GR Setor & 1GE Porle Seletonado

jar fes nar ahr mai jun il naa ot it nev dnz
2025
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Ouvidoria

O que nos orienta

A Ouvidoria exerce um papel fundamental como elo entre

o cliente e a empresa, promovendo a melhoria continua dos
processos e servicos. Trata-se de um instrumento de gestao
estratégica voltado a busca pela satisfacdo do cliente.

Suas atribui¢cdes contribuem para a reducado de custos
relacionados a exposicao negativa da marca nas midias

sociais, demandas judiciais, e atuacdes de 6rgaos de defesa do
consumidor e reguladores. Além disso, fortalecem a governanca,
a sustentabilidade organizacional e a manutencao das
estratégias centradas no cliente.

Em agosto de 2025 a Ouvidoria passou por uma reestruturacao e
ampliacao na sua equipe, visando uma atuacdao mais estratégica e
relacional com os cooperados, beneficidrios e a Operadora.

Na nova estrutura foi nomeado um Médico Ouvidor e duas
profissionais com dedicacao exclusiva para atender as reclamacoes,
sugestdes e elogios registradas pelos beneficiarios em relacao

ao plano de salde ou a prestacao e servicos realizada pela rede
prépria assistencial. (Hospital Unimed, Hospital Infantil, Laboratério
Unimed, Unimed Mais, entre outros)..

& & = g
OIIVIJO.I'.IG |

DIRETORIA EXECUTIVA

OUVIDORIA UNIMED
PRESIDENTE PRUDENTE

| DIRETORIA EXECUTIVA
€D
0
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A Ouvidoria da Unimed Prudente tem um olhar para toda a operadora,
identificando através das demandas recebidas, a possibilidade de sugerir
mudancgas para a melhoria dos servicos prestados. A Ouvidoria propde acdes
para melhorar o desempenho da Cooperativa com base nas manifestacdes
recebidas.

Sao atribui¢b6es da Ouvidoria:

« Acolher as manifestacdes dos beneficidrios, tais como
elogios, sugestdes, denlncias e reclamacdes, de modo a
tentar resolver conflitos que surjam no atendimento ao
publico, e subsidiar o aperfeicoamento dos processos de
trabalho na Unimed Presidente Prudente.

« Apreciar e responder os processos de reanalises e
receber demandas dos 6rgaos e associagdes de defesa do
consumidor, respondendo-as formalmente.

« Realizar a gestdo dos indicadores do REA - Relatério
Estatistico e Analiticos exigido pela regulamentacao e
enviar anualmente para a ANS — Agéncia Nacional e Sadde
Suplementar.

- Fortalecer a relacao entre a instituicao e os seus clientes
através da transparéncia, efetividade e conscientizagdo dos
deveres e direitos dos usuarios.
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(18) 2101-8366
atendimento presencial

0 UVid O I‘ia ouvidoria@unimedprudente.com.br

Consultas, sugestdes, reclamagdes, dendncias ou
elogios nos canais de atendimento:

Formulario disponibilizado no site:
www.unimed.coop.br

App
Unimed SP - Clientes
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Relacionamento
com o Prestador

Missao

A politica de Relacionamento com o Prestador tem como objetivo promover
desenvolvimento, seguranca e satisfacao das partes interessadas, através do

comprometimento com a melhoria continua.

A missao do Setor de Relacionamento com Prestador da Unimed Prudente €
promover o atendimento aos prestadores credenciados e aos clientes internos,

de forma eficaz, com resolutividade e entrega rapida.
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Rede de Prestadores

A Unimed Prudente encerrou 2025 com uma rede assistencial que

abrange 14 hospitais, 178 clinicas especializadas, 36 laboratérios em

L4

w
O
S

toda a sua area de atuacdo da Unimed Prudente, que garantem o acesso

Cl

a0s servicos de saude. Com recursos proprios a Unimed Prudente conta

com 2 hospitais e 6 unidades da Unimed Mais, além de uma Clinica

Multiprofissional prépria.

Clinica Cardioldgica

Clinica de Dermatologia

Clinica de Endocrinologia Pediatrica
Clinica de Fisioterapia

Clinica de Fonoaudiologia
Clinica de Nefrologia

Clinica de Nutricdo

Clinica de Oftalmologia

Clinica de Oxigenoterapia Hiperbirica
Clinica de Plastica

Clinica de Polissonografia
Clinica de Psicologia

Clinica de Radiologia

Clinica de Radioterapia e Quimioterapia
Clinica de Terapia Ocupacional
Clinica Multiprofissional

Clinica Neurologia Pediatrica

orios

Laborat

Ve

Servicos de satide

Laboratorio de Andlises Clinicas

Laboratorio de Anatomia
Patoldgica e Citopatologia

Clinica Neurologia Pediatrica

Hemoterapia

Hospital
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com o Prestador

Biometria Facial

Em 2025, foi implantada em todos os 835 prestadores da rede a tecnologia de
Biometria Facial, consolidando um avanco estratégico na moderniza¢do dos
processos de identificacdo e seguranca assistencial. A biometria facial consiste
em um método de autenticacdao baseado no reconhecimento das caracteristicas
Unicas e intransferiveis do rosto humano, utilizando algoritmos avancados de

visao computacional e inteligéncia artificial.

Essa tecnologia opera por meio da captura, analise e comparacao de pontos
nodais da face, como distancia entre os olhos, contorno facial, estrutura

Ossea e demais padrdes biométricos, permitindo a validacao da identidade do
beneficiario em tempo real. O sistema assegura elevados niveis de precisao,
confiabilidade e rastreabilidade, reduzindo significativamente riscos relacionados

a fraudes, inconsisténcias cadastrais e utilizacao indevida dos servicos de salde.
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Relacionamento
com o Prestador

Grupo de Diagnéstico Relacionados

O GDR (Grupo de Diagndstico Relacionados) é um sistema de classificacdo de pacientes internados em hospitais, em grupos homogéneos de acordo
com a complexidade assistencial. Implantado nos trés maiores hospitais da nossa rede direta de servico, o sistema permitiu o monitoramento dos

desperdicios em diarias de internacao desnecessarias.

A metodologia DRG Brasil + Inteligéncia Artificial, fornece informacao consistente para a tomada de decisao, possibilitando que operadoras de salde,
gestores, prestadores de servicos e governos consigam fazer melhorias em modelos assistenciais e remuneratorios, revertendo desperdicios em

economia compartilhada e proporcionando uma alta segura ao paciente.

Foram codificadas (analisadas) em 2025 14.216 altas hospitalares e observado a ineficiéncia operacional de 20,8%, impactando diretamente no giro de

leito.
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Comité Consultivo de Seguranca do Paciente

O Comité Consultivo de Seguranca do Paciente da Unimed Presidente Prudente
desenvolveu, ao longo de 2025, acdes estratégicas voltadas ao fortalecimento

da cultura de seguranca assistencial, ao monitoramento de eventos adversos e a
qualificacao continua da rede prépria e prestadora. As iniciativas estiveram alinhadas
as diretrizes nacionais de seguranca do paciente e a politica institucional de qualidade,
com foco na mitigacdo de riscos, aprimoramento dos processos assistenciais e
promocao de praticas seguras.

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram registradas 245 notificacdes de
eventos adversos, oriundas da rede prestadora credenciada e também de atendimentos
realizados fora da rede local envolvendo beneficidrios em intercambio. As notificacdes
foram encaminhadas principalmente pelas areas de Auditoria, DRG e Farmacia,
evidenciando atuacdo integrada e vigilancia sistematica dos processos assistenciais.

No ambito educacional, foram promovidas acdes de capacitacdo direcionadas as
equipes assistenciais. Destaca-se o treinamento “Lavagem das maos — Um gesto
simples que salva vidas”, realizado na matriz da Unimed Presidente Prudente, com
participacao aproximada de 65 colaboradores. A iniciativa teve como objetivo reforcar
as boas praticas de higienizacdo das maos, reconhecidas como medida prioritaria na
prevencdo de infeccdes relacionadas a assisténcia a sadde e na reducdo de eventos
adversos evitaveis.

SEGURANCA
DO PACIENTE
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Comité Consultivo de Seguranca do Paciente

Em setembro de 2025, foi realizada a Semana da Seguranca do Paciente, no
periodo de 15 a 19 de setembro, contemplando acdes educativas, integracao
multiprofissional e reconhecimento de boas praticas assistenciais. O evento
alcancou publico aproximado de 191 participantes, incluindo colaboradores da
Unimed Presidente Prudente, profissionais da rede prestadora e académicos

do curso de Enfermagem das faculdades do municipio. A programacao incluiu
atividades na Unimed Mais, realizacdo do Prémio de Boas Praticas na Casa do
Médico, evento institucional na sede, além de acbes no Hospital Infantil e gravacao
de podcast tematico com participacao de profissionais convidados. As atividades
ocorreram em diferentes horarios, possibilitando ampla adesao das equipes
assistenciais.

O Prémio de Boas Praticas destacou iniciativas exitosas desenvolvidas pela rede
prestadora, incentivando o compartilhamento de experiéncias, a disseminacao de
praticas seguras e 0 engajamento das equipes na melhoria continua da assisténcia.

A estratégia contribuiu para o fortalecimento da cultura organizacional voltada a :'} fi ’ﬂ EZ %f @5 5

L

qualidade e a seguranca do paciente, promovendo reconhecimento institucional e )

valoriza¢do das boas praticas. , ) SEGURANGA
L DO PACIENTE
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Linha de Cuidado da Mama - Programa Qualivida Mulher

A Linha de Cuidado da Mama — Programa Qualivida Mulher — foi estruturada em 2025, com o objetivo de
promover a deteccao precoce do cancer de mama, reduzir o tempo entre diagndstico e inicio do tratamento
e diminuir a incidéncia de casos diagnosticados em estagios avancados. Fundamentado nos principios da
salde baseada em valor, 0 programa organizou a jornada assistencial de forma coordenada, integrando
captacao ativa, rastreamento por mamografia digital, navegacao clinica e monitoramento de indicadores
estratégicos.

A implantacado iniciou-se em maio de 2025, com apresentacao aos mastologistas cooperados e o inicio da
captacao ativa em agosto, conduzida pela enfermeira navegadora. O publico-alvo contemplou beneficiarias
de 40 a 75 anos com mamografia em atraso superior a 12 meses, excluindo-se pacientes com diagndstico
prévio de neoplasia mamaria. No segundo semestre, observou-se crescimento progressivo da captacao e
consolidacao do modelo de busca ativa, que complementa a captacdo tradicional realizada pelos médicos
cooperados. A atuacao proativa demonstrou maior estabilidade frente a sazonalidade e ampliou o alcance as
beneficiarias fora do fluxo assistencial habitual.

O indicador de adesdo ao programa apresentou evolugao, atingindo 17% no consolidado do segundo
semestre e 24% no inicio de 2026, evidenciando tendéncia de maturacao do processo. A acao do outubro
Rosa ampliou a estratégia educativa e de captacao, reforcando a cultura preventiva. O exercicio de 2025

consolidou a Linha de Cuidado da Mama como ferramenta estratégica de coordenacao do cuidado,
fortalecimento da prevencdo e geracao de valor assistencial, contribuindo para maior seguranca clinica e
sustentabilidade institucional.
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Relacionamento
com o Prestador

Avaliacdo da Rede Prestadora

Foi realizada em 2025 a Avaliacdao da Rede Prestadora no Hospital Unimed Presidente Prudente, acdo conduzida pela Unimed do
Brasil, com o objetivo de analisar de forma estruturada os padrdes de qualidade, seguranca assistencial, conformidade regulatoria e
eficiéncia operacional da unidade. O processo avaliativo permite identificar oportunidades de aprimoramento, validar boas praticas ja

consolidadas e assegurar a aderéncia aos critérios institucionais e assistenciais do Sistema Unimed.

A avaliacao amplia a confiabilidade da instituicao perante beneficiarios, cooperados e demais partes interessadas, evidenciando a

busca permanente pela melhoria da experiéncia e dos desfechos em saldde.
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Relacionamento
com o Prestador

Programa de Avaliacao dos Hospitais Préprios do Sistema Unimed

O Programa de Avaliacao dos Hospitais Préprios do Sistema Unimed teve como
objetivo realizar o mapeamento estruturado das condicdes hospitalares e dos servicos
ofertados pela rede prépria, possibilitando a consolidacdo de diagndsticos estratégicos
e o direcionamento de a¢des coordenadas de melhoria, tanto no ambito assistencial
quanto na gestdo e Nos processos institucionais.

Nesse contexto, o Hospital Unimed Prudente obteve classificagao Nivel 7,
evidenciando elevado padrao de conformidade com os critérios avaliados, além de
maturidade e solidez nos processos assistenciais e de gestao.

Boas Praticas de Seguranca do Paciente

No eixo de Boas Prdticas de Seguranca do Paciente, o Hospital conquistou a
Certifica¢cdo Diamante (nivel méximo), reconhecimento que reforcou a efetividade das
acoes implementadas para a prevencado de riscos e a promo¢ao de um cuidado cada vez
Mais seguro.

A avaliacdo fortaleceu a cultura de seguranca institucional, demonstrou o compromisso
permanente do Sistema Unimed com a exceléncia assistencial e a mitigacdao de riscos
e reafirmou, perante o mercado de salde, a atuacao técnica, proxima e orientada a
exceléncia junto as Singulares e seus Hospitais, com foco na melhor experiéncia dos
beneficiarios Unimed.
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Relacionamento
com o Prestador

Contas Médicas

O setor de Contas Médicas realiza uma andlise detalhada desses lancamentos, verificando se os valores cobrados estdao de acordo com a tabela vigente, se os
procedimentos foram efetivamente realizados e se a quantidade informada corresponde aos servi¢os prestados. Esse processo garante a precisdo das cobrancgas e
contribui para a gestao eficiente dos recursos do custo assistencial. Em 2025 foram analisadas:

27.655

Contas de internacao

1.566.968

Contas ambulatoriais




Farmacia Unimed
Prudente

Unimed Mais Prudente

O Departamento de Farmacia da Unimed Presidente Prudente tem como objetivo
oferecer atendimento especializado aos beneficiarios em tratamentos tanto em
nivel ambulatorial quanto hospitalar. Além disso, presta assisténcia ao atendimento
domiciliar (home care) e a beneficidrios que necessitam de infusdo medicamentosa,
realizada por meio das unidades Unimed Mais.

Durante o ano de 2025, a Farmacia da Unimed Prudente atendeu:

15.257 beneficidrios, uma média de 1.271 atendimentos por més, incluindo as OPMEs

(Orteses, Préteses e Materiais Especiais), contando com uma equipe especializada

que oferece orientagdo e assisténcia farmacéutica, conforme estabelecido pela
Resolucdo 357/01 do Conselho Federal de Farmdcia (CFF).

Atendimentos Farmacia Unimed

Total de Atendimentos

15.257
19.055

1.588

média de
atendimentos por
meés




Rede
Propria

Unimed Mais Prudente

A Unimed Mais é um servico exclusivo aos beneficiarios da Unimed Prudente, estruturado para atendimento
médico ambulatorial por demanda espontanea, com consultas em clinica geral para adultos, sem necessidade de
agendamento prévio. O servico tem como finalidade estratégica a gestao da demanda assistencial, contribuindo para
a reducdo da pressao sobre hospitais e prontos-socorros, por meio de atendimento agil, resolutivo e baseado em
protocolos clinicos. Quando indicado, sao realizados tratamentos medicamentosos voltados ao manejo sintomatico

imediato.

A unidade esta dimensionada para absorver demandas sazonais e contingenciais, incluindo cenarios epidemioldgicos,
como epidemias de dengue, sindromes gripais e demandas reprimidas por exames e procedimentos, em conformidade
com as diretrizes regulatérias da ANS (Agéncia Nacional de Salide Suplementar). A estrutura assistencial contempla,
ainda, sala de coleta para exames laboratoriais de Andlises Clinicas, ampliando a eficiéncia e a integralidade do
cuidado. A satisfacdo do beneficiario permanece como indicador prioritario de desempenho do servico.

Em agosto de 2025, foi implementado o servico de atencao a ostomias nas unidades da Unimed Mais. Na unidade de

Presidente Prudente, foram registrados 966 atendimentos até dezembro.

Atendimentos
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Unimed Mais Osvaldo Cruz

Com o objetivo de ampliar e qualificar a oferta de servicos de saldde na regido, a
unidade Unimed Mais Osvaldo Cruz manteve, em 2025, atendimento didrio em
Clinica Geral, além da atuacdo de médicos cooperados locais nas especialidades

de Ginecologia e Ortopedia. De forma complementar, médicos cooperados de
Presidente Prudente realizaram atendimentos periddicos, com frequéncia quinzenal
ou mensal, conforme a demanda, nas especialidades de Urologia, Neurologia e
Psiquiatria. Além disso, em agosto foi implementado o servico de ostomias na

unidade.

Visando a melhoria continua da qualidade do atendimento e ao aumento da
capacidade assistencial, a unidade passou por mudanca de endereco, sendo instalada
em um espaco com infraestrutura ampliada e mais adequada as necessidades dos

beneficidrios e dos servicos prestados.

A unidade de Osvaldo Cruz conta com os servicos de:

- =

Unimed

Presidente
Prudente

idente
idente
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Unimed Mais Teodoro Sampaio

A unidade Unimed Mais de Teodoro Sampaio integra a estrutura assistencial
ambulatorial da Unimed Prudente, ofertando atendimento multiprofissional
e suporte a linhas de cuidado prioritarias. A unidade disponibiliza consultas
nas especialidades de Cardiologia, Gastroenterologia, Pediatria, Urologia,
Neurologia e Nutrologia, além de atendimento em Clinica Geral.

A estrutura contempla, ainda, servicos complementares, incluindo
atendimento domiciliar, vacinagdo mensal, coleta semanal de exames
laboratoriais, gerenciamento de pacientes crénicos, acoes de Medicina
Preventiva e Salde Ocupacional voltada as empresas locais. Desde agosto
de 2025, a unidade ampliou seu escopo assistencial com a implantacdo do

servico de atencdo a ostomias.
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Rede Propria

Unimed Mais Pirapozinho

A Unimed Mais Pirapozinho disponibiliza atendimento ambulatorial aos
beneficiarios da cidade e regiao, com foco em qualidade assistencial,
conforto e resolutividade. A unidade oferece consultas nas especialidades
de Nutrologia, Clinica Médica, Gastroenterologia, Neurologia, Reumatologia,
Psiquiatria, Pediatria e Ortopedia. Conta, ainda, com sala de coleta para
exames laboratoriais de Analises Clinicas e servicos de Saude Ocupacional .
voltados as empresas locais, além de contar com uma novidade desde agosto ] = Atendimentos

de 2025 que € o servico de ostomias.

1.332

5.324




Hospital Unimed Prudente

O Hospital Unimed Presidente Prudente estd estrategicamente localizado na regido cen-
tral da cidade, proximo as principais vias de acesso e a diversas clinicas médicas, facilitan-
do a mobilidade de pacientes, acompanhantes e profissionais de sadde. A unidade dispde
de estacionamento coberto com 200 vagas, distribuidas em dois subsolos, garantindo o

mais comodidade e seguranca.

Com 18 mil metros quadrados de area construida, o hospital ocupa trés ruas e conta com
quatro acessos independentes, o que contribui para a organizacao do fluxo interno. Ao
todo, sdo 138 leitos. O Pronto-Socorro, que passou por ampla reforma em 2025, possui
cinco consultérios médicos e trés leitos de retaguarda, oferecendo estrutura adequada
para atendimentos de urgéncia e emergéncia. O Centro Cirdrgico conta com cinco salas

equipadas para a realizacao de procedimentos com seguranca e eficiéncia.
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Tipos de Quantidade de

atendimento atendimentos por setores
S ﬂ
= 2
Internacgoes S u | L |
8.265 Internagoes Cirurgias Ocupagao Raio-X Endoscopias
8.265 3.617 81% 12.714 8.435

Consultas 2 :
= 90000

Ultrassom  Tomografias Colonoscopias Cateterismos Ressonancias
12.527 7.807 2.075 778 337




CDI

Com o objetivo de ampliar a capacidade assistencial e fortalecer a estrutura diagndstica do
Hospital Unimed, entrou em funcionamento, em novembro de 2025, o Centro de Diagndstico por
Imagem Unimed Prudente (CDI). O servico foi implantado para oferecer suporte especializado

a realizacao de exames de diagndstico por imagem, contribuindo de forma estratégica para a

precisao clinica, a seguranca assistencial e a qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

O CDI dispde de estrutura moderna, equipamentos de Ultima geracao e equipe profissional
qualificada, assegurando confiabilidade e exceléncia nos resultados dos exames, além de apoio
fundamental a tomada de decisao médica. A unidade foi planejada para atender diferentes
demandas diagndsticas, contemplando diversas dreas do corpo humano e ampliando o acesso a

exames essenciais.

Entre os exames realizados no CDI estdo a radiografia, utilizada para a avaliacdo de ossos e
estruturas internas; a tomografia computadorizada, que possibilita a obtencao de imagens
detalhadas em cortes do corpo para andlise precisa de 6rgdos e tecidos; a ultrassonografia,
método que utiliza ondas sonoras para a visualizagdo em tempo real de estruturas internas,
sem exposicdo a radiacao; e a densitometria 6ssea, exame fundamental para o diagndstico e

acompanhamento de alteracdes na densidade dssea, como osteopenia e osteoporose.
A operacdo do CDI é sustentada por uma equipe multiprofissional, composta por técnicos

e tecndlogos em radiologia, médicos radiologistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
profissionais da area administrativa. Essa composi¢do garante ndo apenas a qualidade técnica
dos exames, mas também a organizacao, a agilidade dos processos e o acolhimento adequado

aos pacientes.

CENTRO DE

AZEES DIAGNOSTICO

POR IMAGEM




Rede Prépria

Hospital Infantil e Centro de Vacinacao

O Hospital Infantil da Unimed Prudente tem a qualidade como pilar estratégico,
estruturando seus processos assistenciais nos servicos de Pronto Atendimento,

Internacdo, Centro de Vacinacdao e Ambulatorio Infantil.

A unidade opera com equipe multiprofissional qualificada, assegurando atendimento

pautado em protocolos, humanizacao e resolutividade clinica.

O Ambulatério Infantil é complementado por médicos PJ (Pessoa Juridica), garantindo a

cobertura de especialidades cuja demanda excede a capacidade da rede de cooperados.

Em 2025, o Hospital Infantil registrou no Pronto Atendimento — 29.298 atendimentos.

J& o nimero de internagdes foi de 840. No Centro de Vacinagdo, foram aplicadas

7.802 vacinas.

(
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Centro Infantil de Neurodesenvolvimento

Em 2025, a Unimed promoveu uma importante reestruturacao em seus servicos

voltados ao publico infantil. O antigo AMA — Assisténcia Multiprofissional ao

Autista, responsavel por atendimentos multiprofissionais direcionados a criancas

e P

com diagndstico de Transtorno do Espectro Autista (TEA), foi reformulado. A

partir de junho de 2025, o servico passou a operar como CIN — Centro Infantil de

| i+,

Neurodesenvolvimento.

Com a nova estrutura, o CIN ampliou seu escopo de atuacdo, passando a oferecer
consulta com neuropediatra, elaboracdo de plano terapéutico individualizado,

atendimentos multiprofissionais em Intervencao Precoce e reabilitagao diagndstica.

O servi¢o tem como principal objetivo garantir diagndsticos precisos e a definicao

- \ . . Numeros de atendimento
de condutas terapéuticas adequadas as necessidades especificas de cada

enefici4rio
Eneticlano o Antes da implementagdo do CIN 4627
Somente no segundo semestre de 2025, periodo posterior a reestruturacao, o CIN

realizou 5.681 atendimentos, entre terapias multiprofissionais e consultas médicas, e Depois da implementagdo do CIN 5681

evidenciando a relevancia e a demanda pelo servico.

Realizados no ano/2025 10.308
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Rede Prépria

Medicina Preventiva

A Medicina Preventiva tem como finalidade a promocao da sadde dos beneficiarios, atuando
na reducdo dos fatores de risco associados as Doencas Crénicas Ndo Transmissiveis (DCNT).
Por meio de acBes continuas, contribui para a prevencao de complicagdes e melhores
desfechos em saude.

O setor também qualifica a experiéncia do beneficiario e otimiza recursos, reduzindo a
demanda por tratamentos de alta complexidade e internac¢des, com impactos positivos na
sustentabilidade da cooperativa.

A atuacdo é multiprofissional, com equipe de Enfermagem, Nutricao, Psicologia e Educagao
Fisica, desenvolvendo acdes integradas de promocao da saldde e qualidade de vida.

As estratégias incluem atividades fisicas orientadas, acompanhamento nutricional, agdes
educativas, cursos e conteldos informativos, fortalecendo o autocuidado.
Em outubro de 2025, foi inaugurada uma nova sede exclusiva para as atividades do setor,
enquanto os exames permanecem na unidade integrada ao Unimed Mais.

Atentimentos

3.243Y 761

e crénicos mensal

Monitorados nos Participantes de Paticipantes do
programas de idosos atividades fisicas curso de gestantes
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Disponivel 24 horas para resolver situacdes de urgéncia e emergéncia com agilidade
e eficiéncia, 0 SOS — Assisténcia Pré-Hospitalar é realizado por uma empresa

terceirizada. Através de uma Central de Regulacdo, as ligacdes sdo avaliadas pela

equipe médica e designadas para prestar o atendimento no domicilio.

Em 2025 foram realizados 2.067 atendimentos, destes, 685 foram resolvidos no réprio
domicilio e 1.382 foram encaminhados ao Pronto-socorro.

Assisténcia Pré-Hospitalar — SOS também estd presente em eventos realizados no

municipio de Presidente Prudente, com a ampliacdo da exposicao da marca em locais
de grande fluxo de pessoas.

T
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O SOU - Saude Ocupacional Unimed Prudente representa um diferencial para
empresas que buscam uma gestao estruturada da sadde corporativa e o atendimento
as legislacdes de salde e seguranca do trabalho, promovendo o bem-estar dos
colaboradores por meio da prevencdo de riscos ocupacionais e doencas relacionadas
ao trabalho.

A estrutura tecnoldgica do servico inclui a utilizacdo de software integrado de gestao
ocupacional, permitindo o gerenciamento das informacdes e o envio adequado dos
dados obrigatdrios ao e-Social.

Em dezembro de 2025, o Saude Ocupacional ampliou sua atuagao com a inauguracao
de duas novas unidades, em Presidente Venceslau e Bataguassu (MS), marcando a
primeira sede fora do estado de S3ao Paulo e evidenciando a expansado territorial da
Unimed Prudente.

13.104 14.214 15.075

10.052 11.851 13.000
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Atendimento Domiciliar

O Atendimento Domiciliar € uma modalidade assistencial oferecida pela Unimed
Prudente, destinada a beneficiarios que necessitam de cuidados em sadde no
ambiente residencial. Essa forma de atencado é indicada tanto para pacientes que
apresentam dificuldades tempordrias ou permanentes de locomocao quanto para
aqueles cujo tratamento apresenta melhores resultados quando realizado no

domicilio.

O principal objetivo do Atendimento Domiciliar é proporcionar um cuidado
continuo, seguro e humanizado, integrado a rotina familiar do paciente. Ao transferir
parte da assisténcia para o ambiente residencial, a modalidade contribui para a
reducdo de riscos, como infeccdes relacionadas a assisténcia em sadde, além de

favorecer a recuperacao clinica, o conforto e a qualidade de vida.

O atendimento é realizado mediante encaminhamento médico, a partir do qual é
elaborado um plano terapéutico individualizado, considerando as necessidades
especificas de cada paciente. A assisténcia € prestada por equipe multidisciplinar,
garantindo uma abordagem integral e alinhada as condicdes clinicas e funcionais do

beneficiario.

Em 2024
foram
realizados

Em 2025
foram
realizados

26.077

atendimentos

31.864

atendimentos
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Rede Prépria

Rede de Cuidados Continuados (RCC/Cuidados Paliativos)

A Unimed Prudente oferece a Rede de Continuados (RCC), também conhecida
como Cuidados Paliativos, que conta com uma equipe altamente capacitada para
acolher e proporcionar alivio ao sofrimento, visando melhorar a qualidade de vida de

pacientes com doengas graves ou terminais.

A RCC disponibiliza equipes de médicos, enfermeiros e psicélogos tanto no
ambulatério quanto nos hospitais da Rede Credenciada, como Hospital Unimed,

Hospital lamada e Santa Casa de Presidente Prudente.

Os cuidados paliativos nao se limitam ao controle dos sintomas fisicos, mas
também atendem as necessidades emocionais, sociais e espirituais dos pacientes
e suas familias. Isso inclui o controle da dor, suporte psicoldgico, assisténcia na

tomada de decisdes e o respeito as preferéncias individuais.

Em 2024
foram
realizados

Em 2025
foram
realizados

1.090

atendimentos

2.150

atendimentos
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Dentre as diversas
atividades praticadas,
destacam-se:

Departamento Juridico

« Atuacdes administrativas/judiciais nas areas civel, contratual,
regulatdria, societdria, trabalhista e tributaria;

O Departamento Juridico da Unimed Prudente
« Assessoria a Diretoria, Conselhos, Assembleia Geral, setores

tem como miss3ao promover a seguranca € a , o
internos, beneficidrios e cooperados;

sustentabilidade da cooperativa, atuando tanto

na defesa de seus direitos e interesses quanto « Condugdo de processo administrativo disciplinar;

na orientacao para o cumprimento. : : : . >
G40 p P  Advocacia preventiva mediante apoio para as areas da

cooperativa, com foco em realizacao de acordos, elaboracao de
respostas e orientacao de condutas;

« Recuperagdo de crédito decorrente de inadimpléncia e

NG - S
)Y revogacdes de liminares.
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Departamento Juridico

Em 2025, a Unimed Prudente alcancou resultados positivos significativos, muitos dos quais foram fruto de

contribuicdes juridicas.

Dentre os destaques, esteve a assessoria no processo de sucessdao do Hospital Nossa Senhora das Gracas para o
Hospital Unimed, com revisdo, elaborag¢do e apoio juridico em todos os documentos, contratos, regimento interno.
Além disso, o juridico desempenhou papel consultivo importante na melhoria continua nos processos internos no
hospital, especialmente no que tange a promocdo de due diligence trabalhista.

Ademais, além de importantes decisdes judiciais favordveis conquistadas em todas as instancias (inclusive
tribunais superiores), ano apds ano, o setor de recuperacao de crédito tem apresentado resultados financeiros

expressivos.

Recebimentos (RS) 947.271,28 1.248.255,41 944.179,21

Resultados ano anterior (%) 55,34 31,77 24,36
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Inovacg3do no Juridico

As metas dos principais indicadores do setor tém sido alcancadas, como a tempestividade nos
prazos processuais e contratuais, além da realizacao de acordos judiciais, entre outros.

Além disso, no que tange a inovagdes juridicas, dizer que foram utilizados sistemas de |.A. para
aperfeicoar a eficiéncia do setor, ganhando em produtividade e otimizacdo de tempo, além de dar
continuidade nas inovacdes implementadas nos anos anteriores, garantindo robusta manutencao
daquilo que foi planejado e conquistado ao longo do tempo.







Social

Colaboradores

A Unimed Presidente Prudente esta
em constante crescimento.

Até dezembro de 2025, a cooperativa contou com mais de
965 colaboradores.

Desses, 224 sao homens e 741 mulheres, o que mostra

uma diversidade de género.

A geracao Y representa a maior parte dos
colaboradores seguida pela geracao X.

Geragao X - Entre 44 e 59 anos
(nascidos entre 1965 e 1980)

Geragao Y - 28 e 43 anos
(nascidos entre 1981 e 1996)

Geragao Z - 14 e 27 anos
(nascidos entre 1997 e 2010)

234 Colaboradores

561 Colaboradores

170 Colaboradores

24,25%
58,13%

17,62%
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Circuito Verde

Criado em alusao ao Dia Mundial
da Saude, o Circuito Verde
Unimed é um projeto da Unimed
Presidente Prudente que oferece
a populacdo de Presidente
Prudente e regido atividades
esportivas, além de acoes de
cuidado e prevencao a salde.
Toda a programacado é gratuita.

Realizado ao longo de quatro finais de
semana em abril de 2025, o evento ocorreu
pelo segundo ano consecutivo, ampliando as
oportunidades de participacdo e incentivando
0 engajamento continuo da comunidade. O
principal desafio foi estimular a presenca da
populacdo em todos os finais de semanag,
com o objetivo de fortalecer a mensagem de
cuidado, bem-estar e cooperacdo promovida
pela Cooperativa.

Planejado para ser inclusivo e acessivel, o Circuito
permitiu a participacao de pessoas de todas as
idades, individualmente ou em grupo. O evento
fortaleceu os lagos comunitarios, proporcionou
momentos de integracdo entre familias, amigos e
atletas, e incentivou a pratica de atividades fisicas
como parte do cuidado continuo com a salde.

Destaca-se também a expressiva participacao dos

colaboradores da Cooperativa, que atuaram na

organizacao e como voluntarios, contribuindo para

O sucesso da iniciativa.
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Com forte adesdo da comunidade e

elevado nivel de engajamento, o Circuito
Verde Unimed 2025 consolidou-se como
uma referéncia regional em promog¢ao

da saude e qualidade de vida, reforcando

o compromisso da Unimed Presidente
Prudente com acBes acessivelis, integradoras
e inovadoras.
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Recursos humanos

O Departamento de Recursos Humanos desempenha um papel fundamental na gestao

do capital humano da Unimed Presidente Prudente, oferecendo suporte integral aos
colaboradores e promovendo a¢des que refletem diretamente na exceléncia dos servicos
prestados. As principais responsabilidades do RH incluem recrutamento e selecao,
treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, pesquisa de clima organizacional e

aprimoramento da experiéncia do colaborador.

Em 2025, a Unimed Prudente encerrou o ano com 965 colaboradores, abrangendo contratados
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), estagiarios, aprendizes e profissionais “Pessoa

Juridica”, consolidando um crescimento significativo na forca de trabalho.
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Principais Agoes
Realizadas em 2025

Ac¢oes com Colaboradores

Em 2025, o RH investiu em desenvolvimento e
qualidade de vida no trabalho, reforcando os va-
lores da cooperativa.

Treinamentos
204

Participantes
903 colaboradores

Média por colaborador

11h44:05

Total de horas
10596h:28:57
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Principais A¢oes

Realizadas em 2025

*

Avaliagoes realizadas

883

avaliagdes
de desempenho

429 autoavaliagbes + 454 avaliacdes
realizadas pelos gestores

'.‘

21

gestores

37

gestores

Colaboradores
abaixo de 75%

29 (representando 7,1% do total)

registraram o feedback da
Avaliacao de Desempenho no
sistema RH Gestor

compdem o total de
gestores elegiveis para
essa etapa

Avaliagdo de Desempenho: Construindo Carreiras

O RH utiliza o sistema RH Gestor para avaliacdes semestrais, incluindo
autoavaliacOes e analises dos gestores, seguidas de feedbacks

registrados no sistema com foco no Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) .

Colaboradores
}&% abaixo de 75%

54 (representando 20% do total)

7 registraram o feedback da
. . Avaliacao de Desempenho no
Avaliagoes realizadas gestores  sistema RH Gestor

553

avaliagdes
de desempenho

278 autoavaliagdes + 275avaliacdes
realizadas pelos gestores

16 compdem o total de
gestores elegiveis para
gestores essa etapa
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Projeto de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD)

Em 2025, a Unimed Presidente Prudente reforcou seu
compromisso com diversidade, equidade e inclusao por meio
do Projeto de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD),

com acoes de conscientizacado, orientacao e incentivo a
autodeclaracao, assegurando confidencialidade e acolhimento.

O O O | » :
P rl n CI Pa Is - e | | Como resultado, 4 colaboradores passaram a ser oficialmente
e A ‘_ reconhecidos como PCD, contribuindo para o cumprimento

A —~ o _ da legislacao vigente, o fortalecimento da cultura inclusiva, a

goes re ¢ / promocao do pertencimento e da valorizacao das diferencas,

° : além da construcao de um ambiente de trabalho mais diversos e

Realizadas S
em 2025

Jeito de Cuidar Unimed

Em junho de 2025, a Unimed Presidente Prudente realizou uma
capacitacao voltada as liderancas, como parte do Projeto JCU —
Jeito de Cuidar Unimed, com foco no fortalecimento da cultura

organizacional e na consolidacao do modelo de gestdo centrado no

cuidado e na experiéncia do cliente.

A iniciativa promoveu reflexdes sobre a esséncia Unimed, alinhamento
de praticas de gestdo e reforco do papel das liderancas no dia a dia.

O projeto contribuiu para fortalecer o propdsito institucional de W T | Quidarde pessoas. - NS | L
A - : ko | I Eogquenosmotiva S (Y8 - o
oferecer uma experiéncia de cuidado completa e humanizada, : — lriaminte <,

AU

abrangendo toda a jornada do cliente e consolidando atitudes i | L 0 : : !
alinhadas aos valores cooperativistas e a exceléncia no atendimento. Al Cuidal | '
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Retorno Human Guide (HG) - Desenvolvimento de
Liderangas e Sinergia de Equipes

Em 2025, a Unimed Presidente Prudente implementou o Projeto
Retorno Human Guide (HG), voltado ao desenvolvimento
das liderancas e a integracdo entre os setores. A iniciativa
consistiu na devolutiva estruturada dos perfis comportamentais

P — - - _ | 4 13 A 2 P as liderancas e equipes, promovendo autoconhecimento e
rl n CI Pa Is = __ E i | aprimoramento das dinamicas de trabalho.
coes _
® \ 2 : -_4“_. a colaboracdo entre as equipes, aprimorar a comunicagdo e
Rea ll za d a s | T o entendimento dos diferentes perfis, além de incentivar o
” _:';' h | desenvolvimento individual e coletivo respeitoso.
em 2025 '

O projeto contribuiu para apoiar as liderancas na gestao
estratégica e humanizada de pessoas, fortalecer a sinergia e

Programa de Desenvolvimento de Liderangas
(Coaching em grupo)

Com foco na formacao de lideres mais preparados, a Unimed
implementou, em parceria com a Expertise, um Programa de Coaching
para Coordenadores, voltado ao desenvolvimento de competéncias
comportamentais, estratégicas e de gestao de pessoas.

O programa contemplou encontros estruturados de mentorig,
desenvolvimento de habilidades de lideranca humanizada,
fortalecimento da comunicacao, da autorresponsabilidade e da
tomada de decisao, além do alinhamento da atuacdo das liderancas a
cultura e aos valores da Unimed..
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Satisfacao em trabalhar
na Unimed Prudente

Em 2025, dos 965 colaboradores convidados, 574 participaram da pesquisa,
evidenciando um avango expressivo No engajamento em comparacao a 2024, que
registrou 251 respondentes.

No resultado geral, a Unimed Presidente Prudente alcancou 83% de média nas 60
afirmacdes principais, indice elegivel para a Certificacdo Great Place to Work™.

Com esse desempenho, a cooperativa conquistou, mais uma vez, o selo GPTW,
reforcando a consisténcia de suas praticas de gestao de pessoas e a consolidacao
de um ambiente organizacional pautado na confianca.

Impactos da Certificagao Great Place to Work:

« Evidencia a percep¢do positiva e a confianca dos colaboradores na
organizacdo

« Fortalece a marca empregadora e amplia o posicionamento institucional
- Direciona ac¢des continuas voltadas a satisfacdo, engajamento e
experiéncia do colaborador
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Crescimento do Quadro
de Colaboradores

Ao longo de 2025, o nimero de colaboradores cresceu de 828 para 965,
0 que representa um aumento de 16.546%. Esse incremento reflete

a integracao de profissionais provenientes da aquisicao do Hospital
Unimed Presidente Prudente LTDA.

O quadro de colaboradores também evidencia a diversidade, com
predominancia feminina, reforcando o compromisso com a inclusao.
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Analista de Turnover

Em 2025, foi observada uma média mensal de, aproximadamente, 12 admissdes, enquanto as demissdes tiveram uma média de cerca de 10 colaboradores
por més. O percentual de Turnover Geral variou bastante durante o ano, com picos em abril (3,33%) e fevereiro (3,02%), e indices mais baixos em setembro
(1,13%) e marco (1,26%).

Ao longo de 2025, a Cooperativa registrou admissdes superiores as demissdes na maior parte dos meses, indicando equilibrio no quadro de colaboradores.
Destacam-se fevereiro, marco, maio, julho, outubro e novembro, com admissdes mais expressivas. Em abril, os indicadores apresentaram maior proximidade,
enquanto junho registrou variagdo pontual com demissdes superiores. Nos demais meses, observou-se estabilidade, refletindo uma gestao consistente de
pessoas e manutencdo da forca de trabalho.
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indice de Recrutamento & Selecao
Vagas Abertas x Admissoes | 2025

O crescimento no nimero de colaboradores é um indicador positivo, associado a capacidade da instituicdo de atender a demanda crescente, com
reflexos em qualidade, eficiéncia e produtividade nos servicos prestados.

Destaques do ano Analise por periodo

Ao longo de 2025, observamos evolugao consistente no quadro de Em relacao ao Turnover Geral, o indicador iniciou 0 ano em 2,16% em janeiro e
colaboradores. Iniciamos o ano com 823 colaboradores em janeiro e apresentou reducao gradual, encerrando dezembro em 1,71%, evidenciando maior

encerramos dezembro com 943, representando crescimento aproximado de estabilidade organizacional ao final do exercicio.

14.6% no periodo. . : : S
Destaca-se o més de junho, que registrou o maior indice de turnover do ano (4,08%),

indicando a necessidade de analise das causas de desligamento. Em novembro, houve
leve elevacao para 2,07%, mantendo-se, ainda assim, em patamar administravel.

As variacoes mais relevantes ocorreram entre marco (865 colaboradores)

e julho (893 colaboradores), com evolucao de 32%, caracterizando um :
De forma geral, os dados demonstram crescimento estruturado do quadro de

pErioc ESISII=EIED CE @pamsee. O maler GrEsdmEnte perasmial [selaee o colaboradores, aliado a estabilizagao do turnover ao longo do ano, refletindo a

registrado em outubro (2,22%), reforcando a continuidade da ampliagao do efetividade das acoes de gestao de pessoas, retencao de talentos e fortalecimento das
quadro. liderancas.
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Projetos Estruturantes
do RH em 2025

Programa UNIMOV - Unimed em Movimento

Inspirado na metodologia 4DX, o Programa UNIMOV — Unimed em Movimento foi

desenvolvido para fortalecer o foco, a disciplina e o engajamento na execucado das

prioridades estratégicas, promovendo maior clareza de objetivos, acompanhamento
sistematico de metas, engajamento das equipes e a consolidacao de uma cultura de

responsabilidade compartilhada.
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Projetos Estruturantes
do RH em 2025

Nivel de Satisfacao

Na afirmativa “Levando-se tudo em conta, eu diria que esse € um excelente lugar
para se trabalhar”, alcangamos 91% em 2025, mantendo um indice elevado de

Faixa etaria Tempo de casa

satisfacao interna. Em 2024, o resultado foi de 92%, e o benchmark das empresas de
Brasil Médio Porte é de 96%.

18 a 28 anos: 163 Menos de 1 ano: 304
Em relacdo & média geral das 60 afirmativas (nota da Certificacdo GPTW), obtivemos 29 a 45 anos: 561 1a 4 anos: 289
83% em 2025, comparado a 85% em 2024. O benchmark nacional de empresas de 46 a 65 anos: 232 >a 10 anos: 191

- . Acima de 10 anos: 159
médio porte € 93%.
Os resultados demonstram que mantemos um nivel consistente e positivo
de satisfacdo organizacional, com oportunidade de evolucao estratégica para

aproximacao dos indices de referéncia nacional.
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Projetos Estruturantes
do RH em 2025

1. Projeto de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD)
2. JCU - Jeito de Cuidar Unimed
3. Desenvolvimento de Liderancgas e Sinergia de Equipes

4. Acompanhamento Orcamentario 2025
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Projetos Estruturantes
do RH em 2025

Acompanhamento Orcamentdrio 2025

Durante o ciclo orcamentdrio de 2025, a coordenacdo e a geréncia de RH realizaram o acompanhamento continuo da elaborag¢do do orcamento das areas,

oferecendo suporte técnico aos gestores para esclarecimento de ddvidas e apoio no preenchimento das informacoes.

O processo foi conduzido com base:
- Na anadlise de desempenho dos colaboradores
- No mapeamento de perfis comportamentais por meio do teste Human Guide

« Na avaliacao das necessidades reais e do potencial das equipes

Essa abordagem possibilitou um orcamento mais assertivo, estratégico e alinhado a realidade organizacional, fortalecendo a tomada de decis&o e a gestdo

sustentavel de pessoas.
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S3o premiados os colaboradores que tem:

« 1 ano: café com o diretor

Programa de Fidelizagﬁo 5 anos: uma mochila e um Pin

personalizado
« 7 anos: vale de RS 300

O Programa de Fidelizagdo da Unimed, Prudente, F.>remia .10 anos: vale de RS 500

os colaboradores por tempo de casa. E uma maneira de

reconhecer e validar a importancia do profissional e a « 15 anos: Day Use em algum Hotel
retencdo do talento na Unimed Prudente. Fazenda ou Resort

« 20 2 25 anos: um fim de semana em
algum Hotel Fazenda

30 a 35 anos: uma viagem para o
Nordeste com a familia




Saude e Seguranca
do Colaborador

O setor de Saude e Seguranca do Trabalho dentro da Unimed Prudente, que atua junto ao Departamento Pessoal, € um dos pilares de reconhecimento
e responsabilidade corporativa, com o objetivo de cumprir as normas regulamentadoras, e com isso conscientizar os colaboradores na prevencado de
acidentes de trabalho e doenca ocupacional.

A Unimed Prudente preza pelo bem-estar dos seus colaboradores e acredita que cuidar do corpo e da mente € a base para um desempenho de sucesso.

Com o objetivo de preservar a salde e a integridade dos colaboradores, a Cooperativa realiza todos os programas legais da area como 0s exames
periddicos, que sdo realizados conforme a NR-7 PCMSO (Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional), que tem como principais objetivos:

- Rastrear e detectar precocemente os agravos a saude relacionados ao trabalho;

- Detectar possiveis exposi¢oes excessivas a agentes nocivos ocupacionais;

- Definir a aptiddo de cada empregado para exercer suas fun¢ées ou tarefas determinadas;

- Subsidiar andlises epidemiolégicas e estatisticas sobre os agravos a satde e sua relagdo com os riscos ocupacionais;

« Acompanhar de forma diferenciada o empregado cujo estado de salde possa ser especialmente afetado pelos riscos ocupacionais;

- Controlar da imunizagdo ativa dos empregados, relacionada a riscos ocupacionais, sempre que houver recomendagdo do Ministério da saude.
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Monitoramento de colaboradores 965

da sa dee ocu PaCional Total de colaboradores que 1047
passaram por exames

dos colaboradores

2 02 5 :-:atfilz:: oes:(ames ocupacionais 3.464

Em 2025, foram realizados 3.464 exames dividido por matriz,
hospital Unimed e Infantil e demais unidades um aumento de
206,82% em relacdo ao ano de 2024.
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Educagao para prevenir

Manter a comunicacao ativa sobre seguranca do trabalho com os colaboradores é de extrema
importancia. Com intuito de reduzir riscos existentes dentro da Cooperativa, e identificar indices
de periculosidade, o Setor de Salde e Seguranca do Trabalho da Unimed Prudente intensificou nos

Ultimos anos a comunicacao com o colaborador sobre acidente de trabalho.

Artigo 19: “Acidente de trabalho é o que ocorre

pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa
provocando lesao corporal ou perturbacao que cause
a morte ou a perda ou reducao, permanente

ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.

A quantidade de acidentes de trabalho foi de 42. Esse nimero nao reflete falhas da cooperativa ou
dos colaboradores, mas sim um aumento na intensificacdo da orientacao aos funcionarios, pois,
anteriormente, o setor responsavel muitas vezes ndo recebia as informacdes sobre os acidentes
ocorridos.

124




Social

Hospital Unimed

Matriz e Unidades

Dados Gerais

Porcentagem

Trajeto
6 1 2 4 25 6 3
3 5 6 3 0] 3
Colaboradores Acidentes Colaboradores Acidentes Colaboradores Acidentes
506 15 825 15 965 42

2,96%

1,81%

4,35%
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TRABALHO:
ADEQUACAC A NR 01

Capacitagao e Treinamento

Sempre de acordo com as normas — NR 1 — Gerenciamento dos Riscos Ocupacionais, a Cooperativa
promove capacitacao e treinamento para os colaboradores, sobre atitudes preventivas que todos
devem ter para reduzir os riscos durante as atividades realizadas. A capacitacao ocorre antes do
colaborador iniciar suas funcoes.

Em 2025, 1047 colaboradores receberam o treinamento de orientacdes de Saldde e Seguranca do
Trabalho, um aumento de 915 colaboradores em relacao ao ano anterior. Os cursos realizados foram:

IT 17 - Brigada de Incéndio

NR 1 - Programa de Gerenciamento de Riscos e Ordem de Servico;

NR 5 - Comisséo Interna de Preven¢do de Acidentes e de Assédio (CIPA);

NR 6 - Equipamentos de Protegdo Individual (EPI);

NR 7 - Orientagées sobre o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO);
NR-11: Dire¢do Defensiva;

NR 17 — NogGes bdsicas de Ergonomig;

NR 23 - Prote¢do Contra Incéndios;
NR 26 - Sinaliza¢do de Seguranga;
NR 32 - Seguranga e Salude em estabelecimentos de Saude.

Atualmente o setor de Salde e Seguranca do Trabalho, conta com membros da CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédios), que tem como objetivo a prevencdo de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho com a preservacao da vida e promocao da salde do trabalhador.

A CIPA fechou 2025 com 26 membros, divididos entre Matriz, Unimed Mais, Atendimento Domiciliar,
Hospital Unimed e Hospital Infantil.
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CIPA

Cipa adequando o ambiente de trabalho na Unimed Prudente

Atualmente, @ CIPA conta com 26 membros, distribuidos entre
a Matriz, Unimed Mais, Salde Ocupacional, Medicina Preventiva,
Atendimento Domiciliar e Hospital Infantil. Em 2025, outros nove

colaboradores do Hospital Unimed passaram a fazer parte da CIPA.

Quantidade de integrantes (CIPAA)

Setor / Unidade

Hospital Unimed

Matriz

Atendimento domiciliar

Hospital Infantil

Unimed Mais Salde

Unimed Mais Osvado Cruz

Unimed Mais Rancharia

Unimed Mais Teodoro Sampaio

H | H (= = | DD DO

Unimed Mais Pres. Epitacio
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Ginastica Laboral

Mantendo a esséncia do cuidado, a Unimed Prudente reforca seu compromisso
com a valorizacao e o desenvolvimento humano e profissional de seus
colaboradores, promovendo investimentos continuos em salde, bem-estar e

qualidade de vida no trabalho.

Em conformidade com a NR 17 — Ergonomia, que estabelece diretrizes para

a adequacao das condicdes laborais as caracteristicas psicofisiologicas dos
profissionais, a Cooperativa assegura postos de trabalho estruturados com
mobilidrios apropriados, além de adotar iniciativas voltadas ao aprimoramento do
conforto, da seguranca e da organizacdo das atividades.

Como parte das a¢des de melhoria continua em ergonomia, a Unimed Prudente
oferece diariamente a Gindastica Laboral, pratica destinada a estimular a correta
utilizacdo da capacidade funcional dos colaboradores. A atividade contempla
exercicios de alongamento, prevencao de lesGes ocupacionais e dinamicas
integrativas, conduzidos por educadora fisica, com duracao média de 10 a 15
minutos.
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Acoes
socioculturais

O interesse pela comunidade, um dos principios cooperativistas, orienta as acdes da Unimed
Prudente. Além de apoiar e participar de projetos sociais, a Cooperativa mantém parceria com
o Edesp (Instituto de Exceléncia Desportiva de Presidente Prudente), patrocinando escolinhas
de basquete e handebol que atendem cerca de 600 criangas e adolescentes. Em 2025,

além do apoio mensal, foram doadas camisetas de treinamento, coletes, bolas e uniformes
completos para as equipes, reforcando o compromisso com a promoc¢ao da cidadania e do

desenvolvimento social.

No ambito esportivo, a Cooperativa também apoia o atleta paralimpico Lucas Santana, que
vemn acumulando titulos e recordes. Em 2025, o atleta conquistou sua primeira medalha

internacional, com o bronze na Copa do Mundo de Paratriatlo.

Entre as iniciativas socioculturais, destaca-se a doacao de toucas de natacdo para alunos
do programa Cidadescola, contribuindo para acdes voltadas a educacao, salde e bem-estar.
Complementando as acdes de responsabilidade social, foram doados triciclos infantis a
Secretaria de Mobilidade Urbana e Cooperacdo em Segurancga Publica (Semob), viabilizando

atividades educativas nas escolas e incentivando praticas seguras no transito.

jucretarss de
fmporie A Lazer
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Departamento de Marketing
da Unimed Prudente: Um Pilar
Estratégico para a Inovacao

e Crescimento

O Departamento de Marketing da Unimed Prudente desempenha um papel essencial na promog¢ao
da missao, visao e valores da cooperativa, facilitando a integracdo entre os diversos publicos por
meio de acOes estratégicas voltadas a sadde preventiva e ao bem-estar. Essas iniciativas visam
fortalecer a percepcdo positiva da organizacao e consolidar sua importancia no ecossistema de

saude.

Com uma transformacdo significativa nos Ultimos anos, o departamento assumiu uma posi¢ao cada
vez mais estratégica, permitindo uma comunicacao mais assertiva e personalizada. A segmentacao
focada nos nossos publicos-alvo — cooperados, beneficiarios, colaboradores, prestadores de
servicos e empresas — possibilitou a criacao de mensagens e acdes de marketing mais precisas,
alinhadas aos objetivos especificos de cada grupo. Essa abordagem tem ampliado o impacto das
nossas iniciativas, reforcando nossa presenca na regido e consolidando Nnosso compromisso com a

salde e a qualidade de vida de todos os usuarios de nossos servicos.
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Credibilidade e Posicionamento da Marca

A gestdo do Departamento de Marketing se orienta pela manutencdo e reforco da
credibilidade da marca Unimed, sindnimo de exceléncia no setor de sadde cooperativista
global. Este esforco se traduz na preservacao de nossa identidade regional, sem prejuizo
ao alcance e visibilidade da marca, sempre alinhada as expectativas de nossos publicos e
a imagem de lideranca da Unimed Prudente.

A participacao ativa do departamento em reunides estratégicas e o suporte as demais

areas na concepcao de iniciativas refletem nosso papel central na formulacao e

implementacado de estratégias de longo prazo para a cooperativa
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Inovagao na Comunicagao com Cooperados

O Departamento de Marketing tem o compromisso continuo de proporcionar aproximagao
entre cooperados, implementando comunicacdes mais ativas e objetivas. Entre os canais
especificos e acdes de valorizacao, tem o programa de “voucher de aniversario” digital,

iniciativa moderna que fortalece o vinculo com nossos médicos cooperados e expande
nossa rede de parcerias comerciais.

Além de promover maior satisfacdo entre os cooperados, essa acao potencializa nossa

presenca no cenario econémico e social da regido, solidificando ainda mais nossa missao de
crescimento e colaboracao mutua.
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Compromisso com o Desenvolvimento
Sustentavel e Social

O setor reforca seu compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social,
integrando praticas de ESG (Environmental, Social, and Governance) em suas operacoes.
Este alinhamento estratégico com os valores cooperativistas se reflete em acdes concretas
voltadas para 0 apoio a comunidade e a promocao da salde ambiental. Entre as iniciativas,

destaca-se o0 apoio a programas de inclusao social e esportiva.

Essas acdes reafirmam nosso papel ativo na constru¢do de um futuro mais sustentavel e

inclusivo, alinhado aos principios que norteiam nossa missao e valores.

133




Social

Relacdes publicas e Institucionais

O Departamento de Marketing assumiu um papel natural de Relacbes Publicas e Institucionais
da Unimed Prudente, sendo estratégico para fortalecer nossa rede de influéncia e promover
parcerias benéficas com uma ampla gama de stakeholders. Através de um didlogo constante e
produtivo com instituicdes sociais, associacdes comerciais, 6rgaos governamentais em niveis
municipal, estadual e federal, bem como outras cooperativas, estabelecemos uma presenca
solida e influente no ecossistema de salde e bem-estar.

Essas interacbes ndo apenas ampliam o alcance de nossas iniciativas de sadde publica e
responsabilidade social, mas também reforcam a posicao da Unimed Prudente como lider
cooperativa comprometida com o desenvolvimento sustentavel e a melhoria continua da
qualidade de vida na comunidade que servimos. Este engajamento institucional é vital para
a promocao de politicas de sadde inovadoras, o fortalecimento da nossa rede de apoio e a
consolidagdo de um modelo de governancga colaborativa.
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Social

Visdo de Futuro e Integracao Estratégica

O Departamento de Marketing esta consolidada como um elo fundamental entre a
Unimed Prudente e seus diversos publicos, atuando de maneira proativa na construcao de
parcerias estratégicas e na promocao de uma comunicacao efetiva e empatica. Nosso papel
estratégico nos posiciona como agentes de transformacdo, contribuindo de forma decisiva

para o fortalecimento da marca, a fidelizacao dos publicos e o desenvolvimento sustentavel
de nossa regido.

Em resumo, o Marketing da Unimed Prudente desempenha um papel essencial na conducao
da cooperativa a novos patamares de exceléncia, inovagdo e comprometimento social,

garantindo que continuemos a liderar pelo exemplo no cenario da salde cooperativista
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[ Unimed W Social

Acoes de Endomarketing

Pascoa

Com o objetivo de fortalecer a rede de apoio a comunidade e promover o engajamento interno,
foi realizado, em 2025, assim como o ano anterior, uma campanha solidaria de arrecadacao de
chocolates, envolvendo de forma ampla e participativa todos os colaboradores da cooperativa.
A campanha foi estruturada de maneira dinamica e motivadora. A cada caixa de chocolate

Bis doada, os colaboradores recebiam a oportunidade de concorrer a brindes exclusivos
disponibilizados pelo Departamento de Marketing, incentivando a adesdo espontanea e

fortalecendo o espirito de colaboracao entre as equipes.

Ao longo de aproximadamente duas semanas de arrecadacao, foram arrecadadas 250 caixas de
chocolate Bis, resultado que demonstrou a expressiva mobilizacao e o comprometimento dos
colaboradores com acdes de responsabilidade social. Todo o material arrecadado foi destinado
ao Lar Santa Filomena, instituicao localizada em Presidente Prudente, contribuindo para levar

carinho, acolhimento e apoio as pessoas atendidas pela entidade.

Para encerrar a acdo de forma ainda mais significativa, durante a semana da Pascoa foi
realizada uma atividade especial de confraterniza¢do interna. Uma personagem caracterizada
como Coelhinha da Pascoa visitou as unidades da Unimed Prudente e percorreu os setores,
distribuindo ovinhos de chocolate aos colaboradores e promovendo momentos de

descontracao, alegria e integracao.




[ Ummedd W Social

Acoes de Endomarketing

Dia Mundial de Higienizacao das Maos

Foi desenvolvido, em alusao ao Dia Mundial de Higieniza¢do das Mdos, com o objetivo de
reforcar praticas essenciais de seguranca do paciente e de prevencdo de infeccbes. A acao
foi realizada nas unidades Hospital Infantil, Hospital Unimed e Unimed Mais, envolvendo

colaboradores de diferentes areas.

A iniciativa consistiu na realiza¢do de palestras educativas, nas quais abordamos as técnicas
corretas de higienizagcdo das mdos, com destaque para os momentos criticos em que essa
pratica deve ser realizada, conforme as orientacdes estabelecidas pela Organizacdo Mundial
da Sadde (OMS). O conteldo teve como finalidade fortalecer o conhecimento técnico dos
colaboradores e estimular a adocado consistente dessa pratica no cotidiano assistencial e

administrativo.

Como forma de apoio e reforco a conscientizacao, realizamos a distribuicao de kits de
higienizacdo, contendo alcool para as maos, além da entrega de folhetos informativos a todos
os participantes. Esses materiais tiveram como propésito ampliar o alcance da mensagem e
incentivar a continuidade do cuidado para além do momento da acao.

Consideramos essa iniciativa fundamental para a promog¢do de um ambiente mais seguro, tanto
para pacientes quanto para colaboradores, uma vez que a higienizacao adequada das maos €

uma das medidas mais eficazes na prevencdo de infeccbes relacionadas a assisténcia a saude.

LUVAS, A VEZES
HIGIENE DAS ¥
SEMPRE.
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{ Unimed W Social

Acoes de Endomarketing

Dia das Maes

Para celebrar o Dia das M3es de forma especial, promovemos uma a¢do dedicada a
todas as maes das unidades Hospital Infantil, Matriz, Unimed Mais e Hospital Unimed.
Este foi um momento pensado com carinho para reconhecer a importancia de cada
mae, tanto para a nossa cooperativa quanto para suas familias.

A programacdo teve inicio com uma conversa conduzida por uma representante do RH,
compartilhando a importancia de ser mae, promovendo um espaco de escuta, troca e
reflexao sobre os desafios e aprendizados desse papel tao significativo.

Como forma de homenagem e reconhecimento, entregamos a todas as maes

um mimo especial: um creme para as maos, escolhido como simbolo de cuidado,
acolhimento e valorizac¢ao. Para tornar o momento ainda mais marcante, contamos
também com a apresentacao de um saxofonista, que contribuiu para criar um
ambiente acolhedor e especial.

Cerca de 400 maes participaram dessa acao, que se consolidou como uma verdadeira
celebracao do amor, da dedicacao e da forca dessas mulheres, que exercem papéis
fundamentais dentro e fora do ambiente de trabalho.




[ Ummedd W Social

Acoes de Endomarketing

Festa Junina

Com o objetivo de promover um momento de descontracao, integracao e
fortalecimento do relacionamento entre os colaboradores, foi realizada a acao
intitulada “Sexta Junina”. A iniciativa ocorreu em uma sexta-feira e proporcionou um
ambiente leve e acolhedor, no qual o clima das tradicionais festas juninas esteve
presente no espaco de trabalho.

Os departamentos participaram ativamente da a¢do, envolvendo-se na decoracao
dos ambientes com enfeites tipicos da época, o que contribuiu para a ambientacao
tematica e para o engajamento das equipes. Além disso, os colaboradores trouxeram
comidas tipicas juninas, transformando o dia em um momento de convivéncia, troca e
valorizacao das tradicdes culturais.

A programacdo também contou com a realizacao de um desafio junino, no qual os
participantes concorreram a brindes oferecidos pela cooperativa, estimulando a
interacao, a participacdo e o espirito de equipe.




{ Ummed W Social

Acoes de Endomarketing

Dia dos Pais

Com a finalidade de promover a valoriza¢do das pessoas e reconhecer a importancia do
papel da paternidade, realizamos uma acao institucional voltada aos colaboradores pais. A
iniciativa integrou as praticas de cuidado com o bem-estar dos colaboradores, alinhadas
a0s principios de humanizacao e valorizacao das relacdes familiares adotados pela
cooperativa.

A acao foi realizada na matriz da Unimed Prudente e contou com a participacao da
Diretoria, que conduziu um momento de didlogo e reflexao sobre a importancia de ser
pai, abordando aspectos relacionados a responsabilidade, a formacao de valores e ao
impacto positivo desse papel na vida familiar e profissional. O encontro foi planejado para
proporcionar um ambiente acolhedor, favorecendo a escuta, a troca de experiéncias e o
compartilhamento de vivéncias entre os participantes.

Durante o encontro, foi promovido um bate-papo estruturado, que possibilitou aos
colaboradores refletirem sobre os desafios e aprendizados da paternidade, além de
fortalecer o sentimento de pertencimento e reconhecimento dentro da organizacdo. Essa
abordagem contribuiu para reforcar a importancia do equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, bem como o compromisso institucional com o cuidado integral das pessoas.

Como forma de reconhecimento simbdlico, todos os participantes receberam um
chaveiro, entregue como um gesto de agradecimento pela dedicacdo demonstrada tanto
no ambiente de trabalho quanto no contexto familiar. O brinde representou, de maneira
simples e significativa, o valor atribuido pela cooperativa a presenga, ao compromisso e a
responsabilidade exercidos pelos colaboradores pais.




[ Ummedd W Social

Acoes de Endomarketing

Dia do Colaborador Unimed

Em comemoragdo ao Dia do Colaborador Unimed, com foco na valorizacao das
pessoas e na promocao do bem-estar no ambiente de trabalho. A iniciativa foi
planejada como uma forma de reconhecimento aos colaboradores, considerando
a importancia do cuidado com a saude fisica e emocional no desempenho das
atividades profissionais.

A acdo consistiu na oferta de sessdes de massagem relaxante e liberacao
miofascial, com o objetivo de proporcionar momentos de pausa, relaxamento

e alivio de tensdes musculares acumuladas na rotina de trabalho. As atividades
foram realizadas nas unidades Matriz, Unimed Mais e Hospital Infantil, permitindo
a participacao de colaboradores de diferentes areas.

Iniciativas como essa contribuem para a melhoria do clima organizacional,
fortalecem o vinculo entre a cooperativa e seus colaboradores e reforcam nossa
atuacado voltada ao cuidado integral, em consonancia com os valores e principios
da Unimed Prudente.




[ Ummedd W Social

Acoes de Endomarketing

Outubro Rosa e Novembro Azul

Com o objetivo de reforcar a importancia da prevencao, do diagndstico precoce e
da conscientizacdo sobre a sadde, foi realizado, ao longo do ano, a¢des alusivas
as campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul. As iniciativas tiveram como foco
sensibilizar colaboradores e publicos internos sobre a relevancia do cuidado
continuo com a salde da mulher e do homem.

Como parte das a¢des, foram distribuidos botons personalizados, desenvolvidos
com os simbolos das campanhas, representando apoio, empatia e engajamento
com as causas. A utilizacdo dos botons contribuiu para ampliar a visibilidade
dos temas abordados, estimulando o dialogo, a reflexao e a disseminacao de
informacodes relacionadas a prevencao e ao autocuidado.

A iniciativa reforcou o compromisso da cooperativa com a promog¢ao da saude,
a valorizacdo da vida e a construcdao de uma cultura organizacional voltada a
conscientizac¢do, ao cuidado integral e a responsabilidade social, alinhada aos
principios institucionais da Unimed Prudente.




[ Ummedd 1 Social

Pruden

Acoes de Endomarketing

Confra Unimed e Natal

Com o objetivo de celebrar as conquistas alcancadas em 2025 e fortalecer o engajamento,
a integracao e o comprometimento das equipes, o setor de marketing e estratégica
realizou uma acao de endomarketing voltada aos seus colaboradores.

A iniciativa teve inicio com a entrega de vouchers a todos os colaboradores, promovendo
um momento de confraterniza¢do e reconhecendo o empenho e a dedicacdo ao longo do
exercicio. A acao também reforcou a valorizacdo das pessoas e o incentivo a liberdade de
escolha.

No dia 6 de dezembro, aproximadamente 650 colaboradores participaram da Convencao
Corporativa, que contou com a presenca da Diretoria. Durante o encontro, foram
destacadas a relevancia do trabalho individual e coletivo para os resultados da cooperativa,
além do alinhamento estratégico e institucional. O evento foi acompanhado de um

momento de integracdo, com almoco e distribui¢do de sorvetes.

Como parte da programacao, os gerentes conduziram uma dinamica colaborativa, na qual
cada gestor representou um més do ano e apresentou acdes ou resultados relevantes
desenvolvidos pelo seu setor no periodo correspondente, fortalecendo a troca de

experiéncias e a visdao integrada dos processos.

O encerramento do evento contou com uma apresentacao musical, proporcionando um

momento de integracdo e reforcando o clima de celebracao e reconhecimento.
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Unimed

el Ambiental

Prudente

A Unimed Prudente, na condicao de cooperativa médica,
estrutura sua atuagao a partir dos principios cooperativistas
que orientam seu modelo de negdcio, com énfase no
interesse pela comunidade. Esse direcionamento estratégico
transcende o aspecto assistencial, consolidando-se em
iniciativas que geram valor social e promovem impactos

positivos e mensurdveis na regiao de atuacao.

Nesse contexto, a operadora vem ampliando e
sistematizando suas praticas socioambientais, integrando-
as a agenda de sustentabilidade em salde e as diretrizes
ESG (Environmental, Social and Governance). A incorporacao
desses pilares reforca o compromisso institucional com a
gestdo responsdavel de recursos, a promocao da equidade,

a transparéncia nos processos decisorios e a eficiéncia
econdmico-financeira, assegurando simultaneamente

a manutencao dos padroes de qualidade e seguranca

assistencial.

Para o segmento cooperativista, a abordagem ESG representa

a convergéncia entre sustentabilidade, perenidade do
negdcio e governanga corporativa. Trata-se de um conjunto
de praticas estruturadas que fortalecem a gestao ambiental,

valorizam

0s aspectos socioculturais e aprimoram 0s mecanismos

de governanca, contribuindo de forma consistente para a
geracao de resultados sustentdveis e para o equilibrio entre
desempenho econémico, responsabilidade social e impacto

ambiental.

A Unimed Prudente opera ha cerca de dois anos, uma

das maiores usinas fotovoltaicas da regido, com 856

placas solares, com aumento de 76 placas em relagao ao

ano anterior. Localizada em uma drea rural pertencente

a Associacao dos Funciondrios da Unimed Presidente
Prudente - AFUPP, no municipio de Alvares Machado, a usina

representa um grande sistema de geragdo de energia solar.

O objetivo principal da usina é converter a radiagdo solar em
energia elétrica por meio de células foto voltaicas, dispostas
em placas/painéis instalados no solo. Esse sistema gera,

em média, de quase 50 mil kWh por més, abastecendo toda
a nossa estrutura de forma sustentdvel e proporcionando

economia significativa no consumo de energia elétrica.

Ao longo de 2025, a usina gerou um total de 599.745,99,
com uma economia que alcangou 69% em setembro. No
ano, foram investidos R$ 336.232,10 para a manutencdo da
estrutura, reafirmando o compromisso da Unimed Prudente

com a sustentabilidade e a eficiéncia energética.




Ummed Ambiental

No ambito das acoes de Comunicacao em ESG de 2025, a Unimed Prudente realizou
uma iniciativa de apoio ao combate a dengue, em parceria com a Prefeitura de
Presidente Prudente e outras instituicoes. A acao foi motivada pelo aumento dos casos

no municipio de Presidente Prudente, demandando atuacao preventiva e integrada.

Foram doadas lampadas anti-inseto e viabilizado o custeio do aluguel de caminhoes
para a coleta de inserviveis, contribuindo para a eliminacao de possiveis criadouros do

mosquito transmissor e para a reducao de riscos a salde publica.

Alinhado aos principios de bem-estar, seguranca assistencial e sustentabilidade, o
Hospital Unimed Prudente desenvolveu bolsas para sonda vesical e tipoias destinadas
a pacientes internados. O A iniciativa associou cuidado humanizado, inovacao e melhor

aproveitamento de recursos.

Entendemos que essas iniciativas como uma acao concreta de ESG, ao integrar
aspectos ambientais, por meio da destinacao adequada de residuos e da promocao
de um ambiente urbano mais limpo; sociais, ao contribuir para a protecao da saide da
populacao; e de governanca, ao atuar de forma colaborativa e transparente junto ao

poder publico e parceiros institucionais.
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