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CAPITULO 1 - DA DENOMINACAO
Art. 12 A Unimed de Presidente Prudente — Cooperativa de Trabalho Médico, doravante
denominada como UNIMED, operadora de plano de saude registrada na ANS sob n2 31.579-6,
constituida por profissionais meédicos na forma de sociedade cooperativa, nos termos da Lei n?

5.764/71, tera este Regimento Interno como norma complementar de instituicdo de direitos e
obrigactes dos associados.

CAPITULO 2 - DOS OBJETIVOS
Art. 22 S3o objetivos da UNIMED, de acordo com o que preconiza o Estatuto Social:
a) Congregar profissionais médicos que colocario a disposigio da UNIMED seus servicos,
consultério médico, equipamentos e materiais para atendimento dos heneficiarios do
plano de satde operado pela UNIMED;

b) Realizar contratacdes que envolvam a atividade médico-hospitalar dos associados;

c¢) Defender o mercado de trabalho dos associados na condicdo de profissionais liberais,
afastando as intermediacfes mercantilistas das empresas de Medicina de Grupo; e

d) Institucionalizar as atividades para a pratica da medicina e melhoria das condicdes
técnicas e econdmicas dos servigos assistenciais a que se propde.

CAPITULO 3 - DO INGRESSO DE ASSOCIADOS
Art. 32 Os médicos interessados em ingressar no quadro de associados da UNIMED deverio se
inscrever no processo de selecio pablica para inclusdo de novos associados, se submetendo as
regras estabelecidas no Estatuto Social e em edital, que detalhara todas as etapas, formas de
classificagéo e desclassificagdo dos candidatos, recursos, dentre outras agdes necessarias para

participacdo no certame.

Art. 42 O médico admitido como associado podera solicitar transferéncia para cidade diversa
da qual foi admitido, desde que:

a) sejaconveniente e oportuno a UNIMED;

b) dentro da drea de acdo (abrangéncia geografica) da UNIMED;
¢} transcorridos 5 (cinco) anos de sua associagdo; e

d) paraamesma especialidade em que esta associado.

Art. 52 0O médico admitido como associado poderd solicitar autorizagdo para acumular
municipios em que prestara seus servigos dentro da drea de agdo da UNIMED, desde que:

oo D ANS - n° 31.579-6
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a) seja conveniente e oportuno 3 UNIMED:

b} transcorridos 5 {cim:_n::]l anos de sua associac3o;

c] exerca a mesma especialidade em que foi associado; e

d) mantenha a atuacdo no municipio para o qual se associou.
Art. 62 O associado poderd coope'ra r-se inicialmente somente em uma especialidade.
§ 12 Para ter direito & outra especialidade, o associado teré que comprovar a aptiddo técnica
para exercer as atividades inerentes a esta segunda especialidade, e solicitar a extensdo de sua
atuacdo para o Conselho de Administracio, que decidirda com base em critérios de
conveniéncia e oportunidade em favor da UNIMED.
§ 22 Em hipotese alguma, o associado podera atuar em mais de duas especialidades.
Art. 72 Cabera ao Conselho de Administragdo aprovar ou rejeitar as solicitacBes tratadas nos
artigos 42, 52 e 62, § 12 deste Regimento, apds pareceres dos representantes da especialidade
e/ou da regido.

CAPITULO 4 — DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AOS ASSOCIADOS

Art. 82 Ao ingressar na UNIMED, o associado te_ré direito aos seguinteg beneficios:

a) Plano Privado de Assisténcia a Salde;

b} Férias com Producdo;

c) Auxilio por inatividade temporaria;

d) Pagamento da anuidade do CRM;

e) Investimento em Cursos e Qualificagdes;

f) Beneficio Familia;

g) Assisténcia Funeral;

h) S.0.S. Unimed;

i) Medline;

il Incentivo Capacitagdo;

CQOP Fmiviticen
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k) Participagdo em eventos.
Plano Privado de Assisténcia a Saude
Art. 92 A UNIMED fornecera plano de assisténcia 3 satide em favor do associado.
§ 12 O associado podera pleitear a inclusdo de dependentes e agregados nos planos de satde
fornecidos pela UNIMED, desde que assuma o pagamento da mensalidade correspondente aos
dependentes e agregados, e obedeca 3s seguintes diretrizes:
a) Podem ser incluidos como dependentes no plano de associados:
l. ocbnjuge ou companheiro;
Il. filhos solteiros com idade igual ou inferior a 29 anos; e
IIl. dependente legal.
b) Podem ser incluidos como agregados no plano de associados:
I. filhos solteiros com idade igual ou superior a 30 anos;
Il. filhos casados de qualquer idade;
lll. pai, m3e, nora, genro, neto, sOgro e sogra.

§ 22 As regras de cobertura e de beneficios assistenciais dos planos de salde de que trata este
artigo serdo reguladas no documento que instituir o plano de satde em que o associado e/ou
dependentes/agregados estiverem vinculados.

Art. 10. O associado excluido do quadro de cooperados poderd abrir mdo do recebimento de
sua cota de capital social e optar por manter o direito ao plano de salide de forma vitalicia, sem
pagamento de mensalidade, desde que sua exclusdo tenha se dado por deixar de exercer a
medicina exclusivamente em razdo de aposentadoria ou invalidez permanente.

§ 12 Este artigo decorre de decisdo assemblear proferida no dia 23 de dezembro de 1991, de
modo que a revogacdo/alteragdo desta norma se fard somente por meio de assembleia geral.

§ 22 O direito ao plano de satde vitalicio de que trata o pardgrafo anterior ndo se estendera
aos dependentes e agregados.

Art. 11. Caso o(a) associado(a) ativo(a) venha a falecer, a(o) vilva(o) — e tio somente ela(e) —
tera direito a um plano de salde de forma vitalicia, sem pagamento de mensalidade, cuja
coberturas assisténcias serdo definidas pela UNIMED (drea de acdo regional de Preside

Prudente).
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§ 12 O beneficio previsto neste artigo prevalecerd para afo) viuva(o) enquanto elafe) nio
contrair novo matrimonio.

§ 22 Os demais dependentes e agregados do(a) associado(a) ndo terdo direito ao plano de
saude vitalicio sem pagamento de mensalidade.

Férias com Producdo

Art. 12. A cada 12 {doze) meses de exercicio das atividades para as quais se cooperou, o
associado terd direito ao gozo de férias remuneradas por um periodo de 30 {trinta) dias,
podendo ser gozadas em uma sé vez ou fracionadas em 2 (dois) periodos de 15 (quinze) dias
corridos cada um, mediante chancela da Diretoria Executiva.

§ 12 As férias de que tratam este artigo serdo pagas ao associado levando-se em consideracdo
0 seguinte calculo:

a) apuracdo do valor da média da producdo individual pago na pessoa fisica, sobre os 12
(doze) meses anteriores ao gozo de férias; e

b) exclusdo do valor da média apurada dos valores relativos a:
. glosas realizadas;
Il. prémios; e
lIl.  beneficios.
§ 22 Os periodos de férias ndo serdo cumulativos.

§ 32 Em hipétese alguma, o associado terd direito & indenizacio/remuneracdo por férias nio
gozadas.

§ 42 As férias com produgdo serdo regidas por regulamento préprio aprovado pelo Conselho de
Administracdo.

§ 52 O periodo de gozo das férias poderd ser alterado apenas pelo préprio associado, de modo
que a UNIMED ndo acolhera qualquer pedido desta natureza se requisitada por terceiros
(conjuge, secretaria, etc.).

§ 62 A alteragdo do periodo de férias estara sujeita 2 aprovacdo pela Diretoria Executiva da
UNIMED.

§ 72 Este beneficio é proveniente de decisdes assembleares proferidas nos dias 27 de margo de
2007 e 10 de dezembro de 2020, de modo que a revogacdo/alteracdo desta norma se fara
somente por meio de assembleia geral.
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Auxilio por Inatividade Tempordéria

Art. 13. O associado terd direito ao auxilio por inatividade temporaria quando ndo puder
exercer atividade medica em razdo de doenca ou acidente pessoal por um periodo superior a
10 (dez) dias.

Paragrafo unico. As diretrizes relativas & concessdo deste auxilio serdo regidas em normativa
propria aprovada pelo Conselho de Administracdo.

Pagamente da Anuidade dos Orgdos de Classe

Art. 14. Desde que previsto no orcamento, a UNIMED efetuard, em favor do associado, o
pagamento da anuidade por ele devida ao Conselho Regional de Medicina do Estado de S3o
Paulo — CREMESP.

§ 12 O associado terd direito ao beneficio constante neste artigo desde a sua entrada no
quadro de cooperados até o momento de sua saida.

§ 22 O associado isento do pagamento da anuidade tratada no caput deste artigo n3o tera
direito ao recebimento do valor equivalente a anuidade, nem a qualquer outra forma de
compensacao em virtude da isencdo.

Investimentos em Cursos e Qualificagbes

Art. 15. Desde que haja disponibilidade financeira, a UNIMED poderd promover cursos,
palestras e treinamentos, dos quais poderdo participar todos os associados.

§ 12 A UNIMED assumira, integral ou parcialmente, os custos dos cursos, palestras ou
treinamentos por ela realizados, podendo, para tanto, utilizar os recursos da Reserva de
Assisténcia Técnica Educacional e Social — RATES.

§ 22 As diretrizes sobre a concessdo deste beneficio estio previstas em regulamento préprio.
Beneficio Familia

Art. 16. Quando do falecimento do associado, a UNIMED pagara somente para a(o) vitiva(o) e
os filhos do associado o valor de 1.000 (mil} consultas, a titulo de beneficio familia.

§ 12 O associado preenchera um documento relacionando todos os seus beneficidrios,
definindo para cada um deles o percentual de participagio, o parentesco (somente
conjuge/companheiro(a) e filhos) e o canal de comunicacio para contato.

§ 22 E responsabilidade exclusiva do associado manter os dados atualizados neste documento
ou seja, mesmo que ocorram alteragBes posteriores ao preenchimento do documento
como mudanga do estado civil, novo cénjuge/companheiro ou novos dependentes), o que sera
executada pela UNIMED é a vontade expressamente declarada pelo associado no documento.

ok Ao ANS - n° 31.579-6
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§ 32 Serdo descontados do valor deste beneficio eventuais valores devidos 3 UNIMED pelo
associado falecido, destinando-se ao(s) beneficidrio(s) a diferenga restante, na proporcio da
participagdo definida pelo associado.

§ 42 O beneficio ndo serd pago se:

a) o associado ndo possuir cdnjuge/companheiro(a) e filhos:

b) mesmo provocado para manifestar sobre o preenchimento do documento, o associado
ndo designar qualquer beneficidrio(s);

c) a UNIMED ndo localizar ofs) beneficidrio(s) por meio dos contatos/dados fornecidos
pelo associado;

d) houver expressa manifestagdo do associado de néo querer indicar beneficirio(s);
e) houver expressa oposicdo do(s) beneficidrio(s) em receber o beneficio; e
f) ‘quando for constatado o falecimento do beneficirio no momento do pagamento.

LIPS .

§ 52 Nos casos das alineas ‘c’, ‘e’ e ‘f' do pardgrafo anterior, haverd o rateio da participacio ndo
indenizada aos demais beneficidrios, na proporgdo definida pelo associado.

§ 62 O associado podera requerer o pagamento de 50% (cinquenta por cento) deste beneficio
em vida, desde que:

a) tenha completado 80 (oitenta) anos de idade; e

b) pertenga ao quadro de médicos cooperados da UNIMED ha pelo menos 20 (vinte) anos
na data do requerimento.

§ 72 Este beneficio decorre de decisbes assembleares proferidas nos dias 15 de margo de 2004
e 28 de maio de 2024, de modo que a revogacdo/alteracio desta norma se fard somente por
meio de assembleia geral.

Assisténcia Funeral

Art. 17. O associado tera para si e seus dependentes cobertura gratuita para as despesas com
assisténcia funeral, de acordo com o padrdo de cobertura adquirido pela UNIMED junto 3
seguradora.

Paragrafo dnico. Cabera exclusivamente ao associado ou aos seus familiares a comunicacgio do
obito e a solicitagdo dos servigcos funerarios.

CQOP smiiiicems ANS - n° 31.579-6]
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5.0.5. Unimed

Art. 18. O associado terad direito a isengdo de pagamento da mensalidade do servico 5.0.5.
Unimed, consistente em servio de atendimento de urgéncia e emergéncia pré-hospitalar e
remocao.

§ 12 O beneficio tratado neste artigo sera prestado nos mesmos moldes disponibilizados aos
beneficiarios.

§ 22 A area de acdo desse beneficio esta definida em contrato, de modo que os associados gue
residirem fora da drea de ac3o n3o serdo agraciados com tal beneficio.

§ 32 Este beneficio néo se aplica aos dependentes do associado: no entanto, o associado tem a
op¢ao de contratar esses servicos para estendé-los aos seus dependentes.

MedLine

Art. 19. O associado terd direito a isencdo de pagamento da mensalidade do servico MedLine,
consistente em servico de orientacdo médica e de satide 24 (vinte e quatro) horas, via contato
telefénico.

§ 12 O beneficio tratado neste artigo permanecera vigente enquanto o servico MedLine
permanecer ativo e sera prestado nos mesmos moldes disponibilizados aos beneficiarios.

§ 22 Este beneficio ndo se aplica aos dependentes do associado; no entanto, o associado tem a
opgdo de contratar esses servicos para estendé-los aos seus dependentes.

Incentivo Capacitagdo

Art. 20, O associado tem direito a receber uma gratificacdo quando participar de cursos de
capacitacdo de curta duragcdo promovidos pela UNIMED.

§ 12 Entende-se por curso de curta duracdo aqueles com carga horaria total de 4 (quatro) a 30
(trinta) horas.

§ 22 O valor da gratificagio tratada nesta clausula serd o equivalente a 5 (cinco) consultas
médicas quando os cursos forem realizados de formas presencial ou a distancia (on-line) em
tempo real, e 1 (uma) consulta médica quando se tratar de curso & distincia (on-fine)
assincrona.

§ 32 Estdo excluidos do beneficio tratado neste artigo os cursos de longa duracio.
§ 42 Independentemente da quantidade de aulas/encontros, o associado terd direito a apenas

uma unica gratificacdo por curso, e desde que possua a presenca minima exigi
conclusdo do curso.

B
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Participagdo em Eventos

Art. 21, O associado tem direito a receber 01 (uma) consulta quando participar do evento
denominado Unimed 19h30, promovido pela UNIMED.

§ 12 O pagamento sera efetuado ao associado quando comprovada sua presenca atraves dos
meios disponibilizados pela UNIMED durante a realizagdo do evento.

§ 22 O calendério dos eventos estara disponivel através dos canais de comunicacio com o
associado.

Disposi¢des Comuns a Todos os Beneficios

Art. 22. Para os beneficios que disciplinarem pagamento de valores baseados em quantidades
de consultas, serd considerado o valor da consulta médica vigente a época da concessdo do
beneficio, para atendimento de beneficidrios de Plano Regulamentado na modalidade
‘Enfermaria’.

Art. 23. Durante o periodo de gozo dos beneficios de férias com producio e do auxilio por
inatividade temporaria, o associado estard impedido de exercer as atividades para as quais se
cooperou, de modo que o nimero de registro do associado sera bloqueado no sistema de
autorizacdo da UNIMED, sendo que eventuais atendimentos prestados neste periodo nio
serdo remunerados.

Pardgrafo Gnico. Caso a UNIMED identifique atendimento médico realizado pelo associado
durante o periodo de afastamento por inatividade temporéria, com recebimento do valor do
auxilio, o associado deverid restituir o valor total do beneficio concedido.

Art. 24. Alguns beneficios acima descritos serdo custeados com o orcamento definido no
Regulamento do RATES.

Art. 25. Com a exclusdo, demissdo ou eliminacdo do associado do quadro de médicos
cooperados, os beneficios serdo cessados imediatamente, exceto na hipotese de exclusdo
prevista no art. 10 deste Regimento.

Art. 26. O associado que vier a ingressar na UNIMED tera que cumprir as caréncias de 24 (vinte
e quatro) meses para ter direito ao gozo do beneficio de férias com producdo, e de 12 [doze)

meses para ter direito aos demais beneficios previstos neste capitulo.

Paragrafo Unico. Este artigo decorre de decisdo assemblear proferida no dia 25 de fevereiro de
2025, de modo que a revogagido/alteracdo desta norma se fara somente por meio de
assembleia geral.

CAPITULO 5 — DAS OBRIGAGOES DOS ASSOCIADOS

Art. 27. O associado compromete-se a apresentar a UNIMED o nimero de registro no Cadastro

CCOP =it ANS - n° 31.579-6|
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Nacional de Estabelecimento de Sadde — CNES relativo ao local onde executard as atividades
para as quais se cooperou, conforme normas e prazos estipulados pela ANS. '

Art. 28. O associado devera manter ativa a sua habilitacdo profissional e possuir capacitacdo
técnica para a prestagdo de servigos médicos aos beneficidrios da UNIMED.,

Art. 29, Para remuneracgao da produgdo mensal pelos servicos prestados, o associado dever3
apresentar o demonstrativo de contas médicas, com base na tabela vigente utilizada pela
UNIMED.

Pardgrafo Unico. O pagamento da produgdo médica mensal serd efetuado de acordo com as
regras estabelecidas em normativas internas da UNIMED.

Art. 30. Todas as contas decorrentes de assisténcia a salde, remetidas pelos prestadores de
servico (inclusive associados) a UNIMED para pagamento, serdo submetidas 3 analise
minuciosa da equipe administrativa e de auditoria da UNIMED.

§ 12 A auditoria da UNIMED podera identificar ndo conformidades decorrente de cobrancas
indevidamente lancadas em beneficio do associado, ocasiio em que tais cobrangas serdo
descontadas (glosadas) da produgio do associado.

§ 22 Caso o associado ndo concorde com a glosa realizada, podera apresentar recurso por escrito
no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a data da glosa, apresentando todas as justificativas
e documentos que entender por necessarios.

§ 32 Apds a analise do recurso, a UNIMED proferira decisio e informara o associado, sendo que
em caso de provimento ao recurso, o valor descontado serd pago na producio médica
subsequente a data da decisio.

§ 42 Independentemente da existéncia de divergéncia nas contas apresentadas, a UNIMED
efetuard o pagamento do valor incontroverso.

§ 52 Se o associado optar por ndo recorrer da glosa realizada, estara ele anuindo com a decisdo
proferida pela UNIMED.

Art. 31. Os beneficiarios da UNIMED e de outra cooperativa do Sistema Unimed (intercdmbio)
ndo poderdo ser discriminados pelo associado em razdo do tipo de plano, classe social, origem
geografica, cor, opgdo sexual, religiosa ou politica, devendo o associado destinar o mesmo
tratamento a todos os beneficiarios, privilegiando-se, entretanto, os casos de emergéncia ou
urgéncia, assim como as pessoas com mais de 60 (sessenta) anos de idade, gestantes,
lactantes, pessoas com deficiéncia e criancas até 05 (cinco) anos.

Art. 32. E proibido ao associado praticar atos que conflitem com os objetivos sociais da
cooperativa.

Art. 33. E dever do associado disponibilizar 3 UNIMED os dados assistenciais dos servi

O v ANS - n° 31.579-6
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prestados aos seus beneficidrios, observadas as questdes éticas e o sigilo profissional.

Pardgrafo Unico. Compromete-se o associado a manter preservados os dados sigilosos sobre a
assisténcia prestada aos beneficidrios da UNIMED, ndo podendo tais dados ser divulgados ou
fornecidos a terceiros, salvo em casos expressamente previstos na lei.

Art. 34. O associado serd obrigado a reparar o prejuizo integral que causar 3 UNIMED em
virtude do descumprimento das obrigaces previstas neste Regimento Interno e nas demais
normativas da UNIMED.

§ 12 Poderdo ser descontados do associado todos os custos que ele provocou & UNIMED
decorrentes de solicitacdo/execucio de procedimentos identificados tecnicamente como
desnecessarios (internagdes, cirurgias, exames, etc.).

§ 22 Este artigo decorre de decisdo assemblear proferida no dia 04 de fevereiro de 2020, de
modo que a revogagdo/alteracdo desta norma se fara somente por meio de assembleia geral.

Art. 35. O associado torna-se responsavel por todos os insumos fornecidos pela UNIMED para
a utilizacdo em seu consultdrio e em seus pacientes/beneficiarios.

§ 12 Tal responsabilidade abrange a adequada gestdio dos itens fornecidos, incluindo controle
de validade, condigfes corretas de armazenamento e garantia da integridade dos produtos.

§ 22 Os insumos que estiverem com prazo de validade préximo a expiracio e sem previsio
para utilizagéio deverdo ser devolvidos & UNIMED com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data de vencimento. '

§ 32 Os insumos ndo utilizados dentro do prazo 20 (vinte) dias ap6s o recebimento, deverio ser
devolvidos pelo associado 8 UNIMED.

§ 42 Caso o insumo fornecido pela UNIMED seja inutilizado devido a qualquer conduta
inapropriada do associado, 0s prejuizos decorrentes dessa inutilizacio poderdo ser
descontados da produgdo do associado.

Art. 36. O associado autoriza que a UNIMED divulgue seu nome e a especialidade para a qual
se associou, no guia médico e em todos os canais de comunicacdo existentes na UNIMED, bem
coma em campanhas internas ou externas, propagandas, etc.

Art. 37. O associado se obriga a fornecer todas as informacdes solicitadas pela auditoria
meédica, junta médica e orgdos sociais da UNIMED.

Art. 38. O atendimento aos beneficiarios devera ser feito dentro dos recursos disponiveis e
contratuais, de acordo com as cldusulas previstas no contrato que instituiu o plano de satde do
beneficiario, além da obrigagdo de cumprir rigorosa e tempestivamente a regulamentacio
definida pela Lei n2 9.656/98 e pela ANS.
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§ 12 Quando do atendimento _dn beneficidrio, o associado devera considerar primeiramente
todas as hipdteses de terapias/procedimentos previstos no Rol de Procedimentos da ANS.

§ 22 Esgotadas as hipdteses previstas no paragrafo anterior e permanecendo a necessidade de
efetivacdo de conduta médica ndo contemplada pelo Rol de Procedimentos da ANS ou cujos
recursos necessarios ndo estejam disponiveis para a UNIMED, o associado devera embasar sua
solicitagdo por meio de relatério médico detalhado, direcionando-o unicamente para a
UNIMED, n3o podendo, em hipétese alguma, envolver o beneficiario na solicitacio.

Art. 39. E dever do associado assegurar o bom padr3o de assisténcia médica aos Eeneﬁciz’urius,
bem como participar efetivamente na consolidagio do sistema cooperativista, buscando
sempre o aperfeicoamento e a elevagdo do nivel dos servicos prestados.

Art. 40. O associado deverd ter disponibilidade de atendimento em sua agenda para atender os
beneficidrios da UNIMED e das demais cooperativas integrantes do Sistema Unimed.

§ 12 Caso ndo tenha disponibilidade de atendimento dentro dos prazos definidos pela ANS,
cabera ao associado orientar os beneficidrios a procurar a UNIMED, a qual promoverd medidas
para que o atendimento seja realizado por meio de outro associado.

§ 22 O associado devera informar a UNIMED quais os dias e hordrios estdo disponiveis em sua
agenda para atendimento dos beneficidrios, informacBes estas que serdo inseridas no guiag
médico e nos demais canais de comunicagdo da UNIMED.

Art. 41. O associado ndo podera estabelecer ou solicitar do beneficiario cobranca ou qualquer
forma de complementag&o sobre o valor de consulta e/ou de honorérios médicos pagos pela
UNIMED para procedimentos com previsdo de cobertura assistencial no plano de salide
contratado, ressalvadas as hipoteses previstas nos artigos 14, inciso XV e 19, § 22, ambos do
Estatuto Social.

Art. 42, Os associados deverdo preencher os prontuarios médicos sempre de forma legivel e
inteligivel, fundamentando suas prescricdes médicas, evolucdes clinicas e hospitalares, bem
como justificando os procedimentos indicados.

Paragrafo (nico. Todos os documentos deverdo conter o nome e o nimero do CRM dos
participantes do ato médico.

Art. 43. O associado devera prestar os esclarecimentos requisitados por todos os Conselhos,
Diretoria e auditoria da UNIMED, inclusive comparecendo em convocagdes se solicitadas.

CAPITULO 6 - DA SOLICITACAO, AUTORIZACAO E UTILIZACAO DE ORTESES,
PROTESES, MATERIAIS ESPECIAIS E MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Art. 44. O associado devera utilizar em seus procedimentos cirtirgicos OPME gue possibijite &
restauracdo basica da funcio comprometida, de modo que a UNIMED concedera o prdduto
correspondente a sua vers3o convencional nacional,
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Art. 45. A solicitacdo de material importado/n3o padronizado somente poderé ser requisitada
pelo associado e autorizada pela UNIMED na absoluta inexisténcia de similar nacional
registrado na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA, mediante relatdrio médico
especifico justificando a absoluta imprescindibilidade do produto solicitado.

Art, 46. Havendo a necessidade de utilizagdo de OPME em procedimento de carater eletivo, a
UNIMED terd o prazo de até 5 dias Uteis, apds a data do recebimento da guia de solicitacio,
para as analises técnica e administrativa do produto solicitado.

Paragrafo Unico. O associado poderd agendar o procedimento eletivo somente apés a expressa
autorizacdo da UNIMED.

Art. 47. O associado devera seguir os consensos normatizados pela UNIMED com relacdo 3
inclusdo de novas tecnologias, sendo que em caso de divergéncia caberd ao Conselho de
Administracdo a decisdo final.

Art. 48. Os artigos 46, 47, 48 e 49 deste capitulo s3o0 provenientes de decisdes assembleares
proferidas nos dias 11 de agosto de 2008 e 28 de agosto de 2012, de modo que a
revogacdo/alteragdo desses dispositivos se fard somente por meio de assembleia geral.

Art. 49. Quanto a indicagdo de medicamento de alto custo (oncolédgicos, imunobioldgicos, etc.),
o associado devera indica-lo conforme protocolos definidos nas diretrizes de utilizagdo
terapéutica da ANS e nas normativas internas da UNIMED.

§ 12 A UNIMED concederd o medicamento de alto custo baseando-se no principio ativo
solicitado pelo associado, desde que esteja devidamente registrado na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, sempre desconsiderando o laboratdrio fabricante.

§ 22 Para cada indicacdo ou manutencdo de tratamento com medicamento de alto custo, o
associado devera apresentar um relatdrio meédico detalhado, justificando a absoluta
imprescindibilidade do medicamento solicitado, além de outros documentos requisitados pela
UNIMED (exames, receituario, etc.), conforme normas e protocolos vigentes.

§ 32 A UNIMED terad o prazo de até 10 dias (teis, apds a data do recebimento da solicitagao,
para as analises técnica e administrativa do medicamento solicitado.

§ 42 O associado compromete-se a considerar a via de administracdo de menor énus ao indicar
a terapia medicamentosa.

§ 52 O associado compromete-se a prescrever medicamentos sempre considerando o disposto
na Denominagdo Comum Brasileira — DCB, definido pela ANVISA.

§ 62 Havendo a necessidade de aplicagdo ou administragdo de medicamentos de uso domicilia

ou ambulatorialmente, cabera ao associado recomendar que o beneficiario procure o seryi
de infusdo de medicamentos da UNIMED.
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CAPITULO 7 -~ DO ENCAMINHAMENTO PARA FORA DA AREA DE ACAO

Art. 50. Quando se deparar com a falta de entidades credenciadas e/ou de associados na area
de acdo (abrangéncia geografica) da UNIMED para dar a assisténcia medica/hospitalar que o
beneficiario necessita, cabera ao associado encaminhar tal beneficiario para a UNIMED e n3o
diretamente para o local fora da drea de agéio onde entende existir entidade/profissional aptos
a prestar tal assisténcia.

Paragrafo (inico. Cumprird exclusivamente & UNIMED prestar as orientacdes ao beneficidrio,
promovendo o encaminhamento necessdrio para servicos especializados situados em outras
regides, desde que as entidades/profissionais sejam credenciadas do Sistema Unimed.

Art. 51. O associado devera seguir os consensos normatizados pela UNIMED com relacdo ao
encaminhamento de beneficidrios, sendo que em caso de divergéncias cabera ao Conselho de
Administracdo a decisdo final.

Art. 52. Havendo necessidade de autorizacdo para realizagdo de procedimentos fora da drea de
acao, a UNIMED tera o prazo de 10 dias lteis, ap6s o recebimento do encaminhamento
medico, para as analises técnica e administrativa que o caso requerer.

Paragrafo Unico. Ndo compete ao associado, em hipdtese alguma, o agendamento de qualquer
atendimento fora da drea de ag3o sem a expressa autorizacdo da UNIMED, sob pena de ser
responsabilizado por todas as despesas que a UNIMED vier a suportar em decorréncia desta
conduta, independentemente de outras penalidades que o Conselho de Administracdo vier a
aplicar. ' '

Art. 53. Este capitulo é proveniente de decisfes assembleares proferidas nos dias 11 de agosto
de 2008 e 28 de agosto de 2012, portanto, a revogacdo/alteragdo de qualquer dispositivo deste
capitulo se fara somente por assembleia geral.

CAPITULO 8 — DA INCORPORACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Art. 54. Todos os departamentos relacionados a auditoria médica (prévia, OFPME, oncolégica,
oftalmolégica, etc.) devem seguir os consensos, protocolos e normatizacfies vigentes na
UNIMED e no Sistema Unimed.

Art. 55. Quando o associado desejar um novo método de procedimento, medicamento e ou
exame complementar que ndo estd contemplado nos consensos, protocolos e normativas da
UNIMED, devera ele solicitar a Diretoria Executiva a apreciagdo do pedido, contemplando as
respectivas justificativas técnicas e cientificas.

§ 12 A Diretoria Executiva podera encaminhar a solicitacdo ao Conselho Técnico que, na figura
de seu coordenador, providenciara toda documentagdo necessdria para a devida avaliaca
desse novo método (literatura médica, Medicina Baseada em Evidéncias, capacitacdo
profissional, etc.).
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§ 22 Na reunido do Conselho Técnico, o associado podera estar presente para a discussio do
assunto.

§ 32 Apés o parecer do Conselho Técnico, o assunto serd pautado para discussio e deliberacio
no Conselho de Administragdo.

& 42 Se aprovada a solicitagdo, o associado poderd requerer/executar o procedimento
incorporado apés a notificagdo oficial da decisdo do Conselho de Administragio; se reprovada
a solicitagdo, o associado também serd notificado e n3o poderd requerer/executar o
procedimento pleiteado, até que novas evidéncias cientificas sejam favoraveis ou indiguem
reavaliacio.

Art. 56. Este capitulo € proveniente de decisdo assemblear proferida no dia 28 de agosto de
2012, portanto, a revogagdo/alteracdo de qualquer dispositivo deste capitulo se fara somente
por assembleia geral.

CAPITULO 9 — DA INDICACAO DO ATENDIMENTO DOMICILIAR

Art. 57, Quando o associado entender que um beneficidrio necessita de prestacio de servicos
de satide em domicilio, seja por desospitalizagdo ou em razdo do quadro clinico que o acomete,
devera entrar em contato com o setor de atendimento domiciliar da UNIMED para ser
esclarecido sobre os criterios de elegibilidade adotados pela equipe multidisciplinar da
UNIMED para que tais servigos sejam prestados e, somente apos, apresentara relatério.

Paragrafo Unico. N3o cabe ao associado a definicdo do plano terapéuticu'a ser executado no
domicilio do beneficidario e sim, exclusivamente, ao setor de atendimento domiciliar da
UNIMED composto de equipe multidisciplinar capacitada para avaliar se o beneficirio
necessita de:

a) Atendimento domiciliar, assim entendido como assisténcia programada e continuada
em domicilio, caso em que o setor da UNIMED definira qual o plano terapéutico ideal a
ser executado (quantidade de sessbes, atuacio de quais profissionais da equipe
multidisciplinar, periodicidade de visitas médicas, etc.); ou

b) Internacdo domiciliar, assim entendida como aquela que substitui a internacao
hospitalar; ou

c) Cuidador, situagdo em que ndo serd da UNIMED a obrigacdo de prestacdo de servigo.
CAPITULO 10 — DOS RECURSOS PROPRIOS
Art. 58. A UNIMED possui recursos/servigos proprios com vistas a melhor acolher e cuidar dos

beneficidrios, além de garantir a qualidade de atendimento em ambientes que possam
resguardar a sustentabilidade econdmica e a esséncia da marca UNIMED.
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§ 12 Os recursos/servicos proprios que a UNIMED disponibiliza aos seus beneficidrios sdo:

a) Ambulatdrio Infantil Unimed: atendimento médico ambulatorial em diversas
especialidades (psiquiatria infantil, endocrinologia infantil, neuropediatria, etc.).

b) Assisténcia Multiprofissional ao Autista: servigos de terapias especiais para pessoas com
suspeita ou diagndstico de transtorno do espectro autista — TEA, nas areas de
psicologia, psicopedagogia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, fisioterapia e com o
apoio de neuropediatras associados, promovendo o processo de triagem, avaliagdo e
reabilitagdo funcional através de intervengbes pautadas na anilise do comportamento
aplicada ao autismo (ABA), integragdo sensorial, PECS (Sistema de Comunicagdo
Alternativa e Ampliada), PROMPT (Prompts for Restructuring Oral Muscular Targets) e
seletividade alimentar.

c) Atendimento Domiciliar: equipe multidisciplinar (médico, enfermeiro, fisioterapeuta,
fonoaudiologo, terapeuta ocupacional e psicdlogo) gue presta atendimentos na
residéncia e define o plano terapéutico de acordo com a real necessidade do
beneficiario.

d) Centro de Atendimento Multiprofissional: atendimento especializado nas areas de
psicologia clinica, fisioterapia uroginecoldgica, fonoaudiologia, nutricdo clinica, dentre
outras.

e] Centro de Infusdo de Medicamento: local destinado para aplicacdo de medicamentos
endovenosos imunobiolégicos, corticoides e outras medicacdes, conforme prescricdo
médica, além de realizacio de curativos e orientacdes envolvendo ostomias.

f) Centro de Reabilitacdo e Integracdo: atendimento para beneficidrios com patologias
neurologicas, através de profissionais como fonoaudidlogo, fisioterapeuta e terapeuta
ocupacional.

g) Centro de Vacinacdo: servigo de vacinacdo para imunizagdo, prevencdo de doencas e
reducgdo de disseminacio de agentes infecciosos para todas as faixas etarias.

h) Hospital Infantil Unimed: atendimento especifico para casos de urgéncia e emergéncia
em pediatria, composto por corpo clinico de pediatras, cirurgides e enfermeiros, com
ambiente exclusivo para pacientes recém-nascidos até adolescentes, com consultorios
médicos, salas de observacdo, inalagdo, raio-X, ultrassom, quartos para internagdes e
sala de emergéncia.

i) Hospital Unimed: instituicdo de saude que fornece tratamento médico e cuidados
especializados aos beneficiarios, equipado para oferecer uma ampla gama de servigos
ambulatoriais e hospitalares, incluindo diagndsticos, tratamentos e cirurgias,
oferecendo atendimentos eletivos, de emergénciafurgéncia, cuidados intensivos
suporte continuo para condigdes agudas e/ou cronicas.
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j) Laboratorio Unimed: parceria entre a UNIMED e o laboratério Unilab/Analiza para
oferecer aos beneficiarios uma unidade exclusiva de analises clinicas.

k) Medicina Preventiva: programa focado em promover a satide dos beneficidrios,
mitigando os fatores de risco para doengas crénicas ndo transmissiveis (DCNT),
evitando o desenvolvimento de doengas, reduzinde o impacto das enfermidades na
salde dos individuos, e em melhorar a qualidade de vida de pacientes em tratamento.

[) SOS— Assisténcia Pré-hospitalar: servico remoto disponivel 24 horas por dia e 7 dias por
semana, para resolver situacdes de urgéncia e emergéncia com agilidade e eficiéncia,
através de uma central de regulacdo, com avaliagdes médicas resolutivas ou remogdo
do beneficidrio para pronto socorro em ambulancia.

m) Rede de Cuidados Continuados: cuidados aos beneficidrios em fase final de vida ou que
tenham alguma doenga crénica incurdvel, com vistas a proporcionar qualidade de vida
até a finitude, atraves de equipe de médicos, enfermeiros e psicélogos no ambulatério,
residéncia e nos hospitais da rede credenciada. '

n) Unimed Mais: atendimento médico ambulatorial, de clinica geral para adultos sem a
necessidade de agendamento, tendo como objetivos ajudar a desafogar os hospitais e
prontos socorros; dar suporte medicamentoso para o alivio de sintomas imediatos;
realizar atendimentos em epidemias de dengue, gripe, demanda reprimida para
exames/procedimentos para atender as normas regulamentadoras da ANS; e coletar
exames laboratoriais de analises clinicas para atendimento ao publico.

§ 22 Para a utilizagdo dos recursos/servicos proprios acima, o associado deverd encaminhar o
beneficiario para a UNIMED, a qual promovera a avaliacdo diagndstica e, se for o caso, a
conducdo para o inicio das atividades.

& 32 O associado poderd prestar servicos nos recursos proprios da UNIMED,
independentemente da cidade que tenha sido admitido como associado, desde que seja

conveniente e oportuno a UNIMED.

CAPITULO 11 — DAS PENALIDADES

Art. 59. A acdo ou omissdo do associado que representar infracdo legal, estatutaria, regimental
ou normativa o sujeitara as seguintes sancdes:

a) adverténcia verbal;
b) adverténcia escrita;

¢) suspensio dos direitos sociais, pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias e maximo de 6
(seis) meses, a ser definido pelo Conselho de Administragao;

d) eliminacgdo;
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e) multa.

§ 12 As san¢Ges previstas neste artigo serdo aplicadas de acordo com a gravidade das infragGes,
mediante decisdo fundamentada do Conselho de Administragdo, apds o tramite do processo
administrativo,

§ 22 Em caso de decisdo por eliminacio, a devolucio do capital e das sobras devidas ao
associado eliminado sera realizada apds a aprovagso do balango patrimonial do ano em que a
decisdo pela eliminagdo se tornar definitiva, nos termas do Estatuto Social.

§ 32 Apos a eliminagdo, o associado eliminado devera arcar com eventuais obrigacdes de
responsabilidade pessoal que recair em desfavor da UNIMED.

§ 42 A penalidade de multa pode ser aplicada conjuntamente com outra sancio prevista neste
artigo.

§ 52 O valor da multa varia entre o minimo de 01 (uma) vez e 0 méximo de 10 (dez) vezes o
valor do salario minimo estadual vigente.

§ 62 Independentemente da aplicacdo da sancdo de multa, o associado devera indenizar a
UNIMED por eventuais prejuizos que comprovadamente deu causa.

CAPITULO 12 - DO RITO PROCEDIMENTAL

Art. 60. Ao tomar conhecimento de noticia sobre ato ou omissdo de associado que represente
infragdo legal, normativa, estatutdria ou regimental, o Conselho de Administracdo notificara o
associado investigado por qualquer meio idéneo e eficaz, dando-lhe ciéncia dos fatos e
elementos noticiados contra si, concedendo-lhe o prazo de 10 (dez) dias Gteis para que
apresente explicactes.

§ 12 Caso seja apresentada resposta a notificagdo, o Conselho de Administragio realizara a
andlise do conteldo e podera arquivar o expediente ou determinar a instauracdo de
procedimento administrativo, com nomeagdo de uma comissdo processante formada por 3
(trés) associados indicados pelo préprio Conselho de Administragio.

§ 22 Todos os associados nomeados como membros da comissdo processante deverdo assinar
um documento contendo:

a) o compromisso de desempenhar suas funcbes com zelo e isencdo de dnimo, para atingir
os fins cooperativistas e de interesse da sociedade;

b} sigilo e confidencialidade das informacdes adquiridas; e

c) declaracio de inexisténcia de relacdo de intimidade com o associade investigado.

ool SO ANS - n° 31.579-6



OGO e
Cooperativa Infernacional

www.unimedprudente.com.br

Unimed Av.Cel, Jose Soares Marcondes, 3355 19

Prasidente 19.050-230 - Jd. Bongiovani - Presidente Prudents - 5P
Prudente T.{18) 2101-8311

§ 32 Se 0o membro indicado para compor a comissio processante ndo aceitar a fungio que lhe
foi atribuida, caberd ao Conselho de Administracio indicar um substituto na reunido seguinte.

§ 42 Estdo impedidos de atuar como membros da comissdo processante os associados que
sejam conjuge, companheiro ou parente até 22 grau de conselheiros de administracio ou do
préprio associado investigado.

Art. 61. Se o caso a ser apurado contiver relevantes indicios de fraude e/ou de risco de prejuizo
a UNIMED, o Conselho de Administragdo podera suspender a atuagéo do associado investigado
perante a UNIMED, desde a instauragio até a conclusdo do procedimento administrativo.

Paragrafo Unico. A suspensdo de que trata o caput deste artigo fica restrita ao procedimento
objeto de apuracdo do procedimento administrativo, podendo o associado investigado
executar as demais atividades pela UNIMED.

Art. 62. Instaurado o procedimento administrativo, a comissdo processante dard ciéncia ao
associado investigado acerca de sua instauracdo e lhe concederd o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis para apresentacdo de defesa e de provas que julgar necessarias.

Art. 63. O associado podera ser representado no procedimento administrativo por advogado,
mediante juntada de procuragdo com poderes especificos, todavia, nos atos personalissimos o
associado investigado devera comparecer pessoalmente, ainda gque acompanhado de
advogado.

Paragrafo Unico. Juntada a procuragdo, todas as notificagbes do procedimento administrativo
poderdo ser realizadas na pessoa do associado investigado ou do advogado constituido.

Art. 64. Apds a apresentacdo da defesa do associado investigado, a comissdo processante
podera requisitar documentos junto aos drgdos publicos/privados e aos setores da UNIMED,
além de convocar pessoas para a realizacio de oitivas, solicitar pericias e o que mais se fizer
necessario para a elucidacdo dos fatos.

Art. 65. Finalizada a instrugdo do procedimento administrativo, o associado investigado serd
convocado para a realizag3o de oitiva.

Paragrafo Unico. Apds a oitiva, o associado investigado sera notificado para apresentar
alegacdes finais no prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

Art. 66. Findo o prazo de alegacdes finais, a comissdo processante elaborara relatorio final
opinativo e o enviara para o Conselho de Administragdo, que decidira sobre a absolvigdo ou a
aplicacdo de uma das penalidades previstas neste Regimento Interno, ou podera converter a
decisdo em realizagdo de novas diligéncias.

Pardgrafo Gnico. Caso o procedimento administrativo seja devolvido para a realizagdo de nova
diligéncias, a comissdo processante emitira novo relatério final opinativo.
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Art. 67. Da decisdo que aplicar qualquer penalidade cabera recurso, com efeito suspensivo, a
assembleia geral, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da ciéncia da decisiio pelo
associado investigado.

Pardgrafo tinico. O recurso devera ser interposto perante o Conselho de Administracio e ser3
apreciado na primeira assembleia geral posterior a propositura do recurso.

Art. 68. O recurso promovido serd processado da seguinte forma:

a) Constard na pauta da ordem do dia da assembleia geral o nimero do procedimento
administrativo vinculado ao recurso a ser julgado.

b) O associado secretario nomeado pela assembleia geral para conduzir os trabalhos da
ordem do dia dara inicio' ao julgamento com a leitura do relatério final da comissio
processante e da decisdo do Conselho de Administrac3o.

c) Em seguida, um membro da comissdo processante poderd apresentar oralmente 2
plenaria as razdes que levaram a conclusio do relatério final, pelo prazo maximo de 15
(quinze) minutos.

d} Apds, o associado investigado ou o seu advogado podera sustentar oralmente as razdes
recursais a plenaria, no mesmo prazo maximo de 15 (quinze) minutos.

e) Ao término da apresentagdo das razdes recursais, a comiss3o processante poderd valer-
se de prazo suplementar maximo de 5 (cinco) minutos para sustentacdo oral, o que dara
direito ao recorrente de mesmo prazo suplementar maximo.

f] Terminadas as sustentag@es orais, o Diretor Presidente colocard o assunto para
discussdo da plenaria, que podera realizar questionamentos para o recorrente, para o
Conselho de Administracdo e/ou para a comiss3o processante, cujas respostas deverdo
ser objetivas e breves, sendo vedado aos associados questionadores wverbalizar
antecipadamente os seus votos. Caso isso ocorra, o guestionamento sera interrompido.

g) Finalizadas as discussbes, a plendria decidird por maioria simples dos votos dos
presentes. Em caso de empate, sera realizada nova votacdo, invalidando a
anteriormente realizada; mantendo-se o empate, serdo identificados e selecionados os 9
(nove) associados de maior idade presentes, os quais proferirio abertamente seus votos
e decidirdo por maioria simples.

Paragrafo tnico, Além dos impedidos de votar definidos no Estatuto Social, ndo terdo direito a
voto o associado investigado e os membros da comissdo processante e do Conselho de
Administragao.

Art. 69. Em caso de condenacdo, independentemente da pena, o associado devera indenizar a
UNIMED por eventuais prejuizos financeiros que o ato ou omissdo apurado causou a UNIMED.
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Pardgrafo Gnico. Caso tenha sido aplicada a sancdo de multa, o valor pago a esse titulo nio
servira para compensar eventual prejuizo, o qual devera ser integralmente ressarcido.

Art. 70. Ao final do procedimento administrativo, sendo apurada a existéncia de ilicitos ou
infracbes ético-funcionais, o Conselho de Administracio enviard cépia do procedimento
administrativo aos orgdos competentes.

Art. 71. A condenacdo sera langada na ficha de matricula do associado.
CAPITULO 13 — DA DEMISSAO DO ASSOCIADO

Art. 72. O associado que optar pela demissdo do quadro de médicos da cooperativa devera
enviar notificagdo para a UNIMED, cientificando-a, e adotar as seguintes providéncias:

a)  Manter a prestagdo de servigos médicos aos beneficidrios da UNIMED pelo prazo de
60 (sessenta) dias, mediante remuneragdo nos mesmos moldes que sempre recebeu;

b)  Enviar 3 UNIMED a identificagdo completa de todos os beneficidrios que se
encontrarem em tratamento continuado, pré-natal, pré ou pds-operatério ou que
necessitem de atencdo especial, cabendo a UNIMED, garantir os recursos assistenciais
necessarios a continuidade da sua assisténcia; e

c) Disponibilizar as informacbes necessarias para a continuidade do tratamento com
outro associado, desde gue requisitado pelo beneficiario.

Art. 73. A Diretoria Executiva incluira o pedido de demissdo na pauta da reunido do Conselho
de Administracdo subsequente ao recebimento do requerimento de demissdo.

§ 12 O Conselho de Administragdo ndo poderd se opor ao pedido de demissdo e o levara a
registro na ficha de matricula do associado demissionario.

§ 22 A devolucio do capital e das sobras devidas ao associado demissionario sera realizada
apos a aprovacdo do balango patrimonial do ano em que foi ratificada a demissdo pelo

Conselho de Administracdo.

§ 32 Apos a demissdo, o demitido deverd arcar com eventuais obrigac@es de responsabilidade
pessoal que recair em desfavor da UNIMED.

CAPITULO 14 — DA EXCLUSAO DO ASSOCIADO
Art. 74. A exclusdo do associado se dard nas hipdteses previstas no Estatuto Social.

§ 12 Nas hipé6teses dos incisos IV, V e VI do artigo 18 do Estatuto Social, o associado podera se
manifestar no prazo de 10 (dez) dias.

§ 22 Caso nio apresentadas ou sejam rejeitadas as explicagdes apresentadas pelo associa cb
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Conselho de Administragdo deliberara pela exclusdo, que serd registrada na ficha de matricula
do associado excluido com a indicacio do motivo.

§ 32 A devolugdo do capital e das sobras devidas ao associado excluido, sera realizada apds a
aprovacédo do balanco patrimonial do ano em que foi ratificada a exclusio pelo Conselho de
Administracdo.

Art. 75. Para o enquadramento nas hipoteses de excegdo previstas no inciso IV do artigo 18 do
Estatuto Social, o associado deverd pedir ao Conselho de Administracio afastamento do
atendimento aos beneficidrios da UNIMED por prazo determinado.

§ 12 O pedido de licenca para atendimento aos beneficidrios da UNIMED sera aceito somente
guando o motivo alegado obrigar o associado a afastar-se também de seus atendimentos
particulares e de outros convénios.

§ 22 Compete ao Conselho de Administracdo deferir ou indeferir o pedido de afastamento,
bem como definir seu prazo.

Art. 76. Nos casos de demissdo, eliminacdo ou exclusdo, as obrigactes financeiras vencidas do
associado perante a UNIMED serfo descontadas do capital social a ser restituido,

§ 12 Caso o montante do capital social ndo seja suficiente para quitar as dividas existentes, a
diferenca sera cobrada do associado.

§ 22 Apos a exclusdo, o excluido devera arcar com eventuais obrigagtes de responsabilidade
pessoal que recair em desfavor da UNIMED.

CAPITULO 15 - DO ASSOCIADO SUSPENSO

Art. 77. Durante o periodo de suspensdo, o associado estara impedido de exercer as atividades
para as quais se cooperou, de modo gue os numeros de registro e do cadastro no CRM serdo
blogueados no sistema de autorizagdo da UNIMED, sendo que eventuais atendimentos
prestados neste periodo ndo serdo remunerados.

§ 12 A informacio do periodo de suspensdo sera inserida no guia médico e nos demais canais de
comunicacao da UNIMED.

§ 22 Se houver alguma solicitagdo do associado suspenso para autorizagdo de exames, cirurgias
ou qualquer outro procedimento, o pedido sera autorizado desde que esteja previsto na
cobertura contratual do beneficidrio, entretanto, em razao da suspensdo vigente, todos os custos
relacionados ao procedimento autorizado serdo de exclusiva responsabilidade do associado.

CAPITULO 16 — DO COMITE DE ESPECIALIDADE

Art. 78. A Diretoria Executiva definird os membros do Comité de Especialidade sendo aprovgdo
pelo Conselho de Administracdo, que serd composto mediante agrupamento de cooper 0s de
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diversas especialidades, com o fim de representar todas as especialidades médicas da
UNIMED.

Art. 79. A forma de composigdo, atribuicdes, dentre outras disposices atinentes 2
representacdo das especialidades serdo reguladas por meio de um regulamento préprio,
aprovado pelo Conselho de Administracio.

CAPITULO 17 — DA REPRESENTACAO MUNICIPAL/REGIONAL

Art. 80. Com exceg¢iio do municipio da sede da UNIMED, os associados dos demais municipios
da area de acdo da UNIMED, com numero de cooperados superior a 5 (cinco), terdo um
representante municipal dos associados perante a cooperativa, escolhido pela diretoria e
validado pelo Conselho de Administrag3o.

Art. 81. O representante municipal/regional terd como atribuicGes:

a) Participar, quando convocado, de reunido da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administragdo, para apresentar solicitagBes, questionamentos ou reclamagdes dos
associados, e transmitir as decisdes tomadas aos demais associados do municipio por
ele representado;

b) Colaborar com os trabalhos da auditoria médica, de todos os Conselhos e da Diretoria
Executiva;

c) Apresentar parecer sobre o pedido de cumulagdo de municipios para atendimento; e

d) Apresentar parecer sobre pedido de transferéncia do municipio de atendimento.
Art. 82. Quando houver assunto de interesse da cooperativa, o representante deverd convocar
todos os associados do municipio e organizar as reunifes, mediante elaboracio de ata com a
colheita de assinatura de todos os presentes.
Art. 83. Por assumir o oficio de representante municipal/regional, este serd remunerado no
valor equivalente a 5 (cinco) consultas por reunido, desde que compareca a todas as reunides
oficiais e as designadas por necessidade,
Paragrafo Unico. Todos o0s cooperados participantes, inclusive o representante
municipal/regional, serdo remunerados no valor equivalente a 1 {uma) consulta por reunido
gue comprovadamente tiverem participados.

Art. 84. A indicagdo do representante municipal/regional ocorrerd anualmente.

Art. 85. Ndo poderdo ser escolhidos representantes de municipio/regido os associados que
ocupem cargos sociais nos Conselhos de Administragdo, Técnico, Fiscal e de Educagdo
Cooperativista.
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Paragrafo dnico. Também nio poderdo ser escolhidos representantes de municipio/regido os
associados que prestarem servico de auditoria médica na UNIMED e/ou os associados que
mantiverem vinculo empregaticio com a UNIMED ou com organizagdes por ela controladas.

CAPITULO 18 — DA ASSISTENCIA TECNICA JUDICIAL

Art. 86. A UNIMED podera necessitar de um assistente técnico voltado 3 drea médica para a
adequada condugdo de um processo judicial, com vistas a ter um suporte especializado.

Paragrafo dnico. Dentre as acdes do assistente técnico, destacam-se a elaboracdo de laudos e
quesitos, realizacdo de pesquisas cientificas, acompanhamento de pericias, contraposicio de
laudos periciais e/ou de assistentes técnicos, ete.

Art. 87. A UNIMED pagard ao assistente técnico o valor equivalente a 10 (dez) consultas
medicas a titulo de remuneracdo, para a execucio de todos os servicos que se fizerem
necessarios na conducdo do processo.

Paragrafo unico. O valor da consulta médica serd o vigente & época da remunerac3o,
considerando o que se paga na modalidade “enfermaria” para Plano Regulamentado.

Art. 88. Com o intuito de assegurar um tratamento igualitario aos associados, inicialmente sera
identificada a especialidade médica relacionada ao caso em discussdo judicial; em seguida, o
caso sera encaminhado ao representante da respectiva especialidade, que deverd apresenté-lo
a todos os associados dessa drea; apds, o representante da especialidade indicard um
associado para atuar como assistente técnico no processo.

Pardgrafo Unico. Caso o representante da especialidade n3o indique um associado para
assumir o compromisso de assistente técnico, a UNIMED poderi:

a) valer-se de outro associado ndo vinculado a especialidade médica relacionada ao caso
judicializado, desde que tenha aptid&o técnica para assumir tal compromisso; ou

b) contratar um médico ndo associado para a execucio desse oficio.
CAPITULO 19 - DAS REGRAS DE ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS
Art. 89. Compete a Diretoria Executiva publicar as regras de rotinas administrativas de
atendimento, que conterdo as normas relativas aos procedimentos administrativos para
atendimentos médicos dos beneficidrios dos planos de saide operados pela UNIMED.
Paragrafo unico. A UNIMED ndo se responsabilizara pelo pagamento dos servicos realizados

sem a observdncia das regras dispostas neste artigo.

Art. 90. A UNIMED nio se responsabilizara pelos atendimentos e procedimentos nio cobertos
pelo plano de sadde do beneficiario atendido.
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Art. 91. Ndo obstante a disposicdo do artigo anterior, serd facultada 3 UNIMED a eventual
cobertura dos servigos ndo cobertos pelos planos de satde dos beneficiarios.

§ 12 A cobertura dos servigos tratados neste artigo decorrers de liberalidade, decorrente da
conveniéncia e oportunidade oriundas de critérios estabelecidos unicamente pela UNIMED
para cada situagdo especifica. Portanto, a cobertura extraordindria de procedimentos para uma
especifica situagdo ndo gerard direitos ao beneficidrio e/ou ao associado para casos analogos
posteriormente verificados.

§ 22 O atendimento para os procedimentos tratados nesse artigo devera ser previamente
analisado e autorizado pela UNIMED, e o associado que prestar tais servicos serd remunerado
de acordo com a tabela de remuneracio praticada pela UNIMED. Portanto, mesmo diante
dessa hipotese, estd vedado ao associado cobrar gualquer honorario particular a titulo de
complementacdo.

CAPITULO 20 — DA PARAMETRIZACAO DE EXAMES

Art. 92. A parametrizacdo de exames consiste na adocdo de medidas administrativas para
otimizacdo de recursos em salde, com vistas 3 conscientizacio do associado para a liberagdo
de exames somente nas solicitacbes de comprovada necessidade, evitando-se abusos e
desnecessidades.

Art. 93, Sobre a parametrizagio de exames, o Ministério Publico do Estado de S3o Paulo
promoveu a Acdo Civil Piblica n? 1003389-92.2017.8.26.0482, ocasido em que foi celebrado
acordo judicial com a UNIMED, contemplando os seguintes termos:

a) A UNIMED se compromete a cumprir integralmente o contrato celebrado com todos os
seus consumidores, garantindo assisténcia médico-hospitalar para todos os seus
beneficidrios, nos moldes previstos em contrato (contratos regulamentado e ndo
regulamentado pela Lei 9.656/98) e no Rol de Procedimentos elaborado pela ANS (no
caso de contrato regulamentado),.

b} A UNIMED considerara, em primeiro lugar, a satide do individuo aliada & efetividade das
condutas com base na Medicina Baseada em Evidéncias, visando sempre estimular a boa
pratica medica no ambito interno, através da discuss3o e implementacio de Protocolos
de Conduta (Procedimentos Técnicos Internos), respaldados pelas Especialidades Médicas
representadas na cooperativa, as necessidades do consumidor e inerentes aos
procedimentos em questdo, pelo Conselho Técnico e Auditoria Médica, sendo os
associados e entidades credenciadas/contratadas da UNIMED obrigados a respeitar o
Codigo de Defesa do Consumidor, Cédigo de Etica Médica e Resolucdes dos Conselhos de
Classe, bem como Estatuto Social, Regimento Interno e demais instrucdes da UNIMED.

c) Na busca do salutar equilibrio custo-efetividade, a UNIMED podera otimizar seus
recursos, contestando, desde que fundamentadamente, e ndo remunerando, as ndo-
conformidades, bem como os gastos desnecessarios efou abusivos, com o fim de evita
desperdicios. Ser-lhes-a permitido ainda regular os exames autogerados, bem cc: J\
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negociar materiais cirdrgicos/medicamentos/procedimentos inerentes ao ato médico,
sempre em conformidade com os ditames do Cddigo de Defesa do Consumidor, Cédigo
de Etica Médica, Resolucdes dos Conselhos de Classe, bem como Estatuto Social,
Regimento Interno e demais instrugées da UNIMED.

d) A otimizagdo dos recursos ndo poderd, em hipdtese alguma, provocar prejuizo ao
consumidor beneficidrio de plano de satde, portanto, mesmo que se limitem exames
para o associado, caso haja justificativa plausivel quanto & imprescindibilidade da
realizacdo de determinado exame em razdio do quadro clinico apresentado por seu
paciente/consumidor, a UNIMED devera autorizar a realizacdo do exame sem realizar
qualquer desconto na producéo do associado solicitante.

e) Em casos de urgéncia ou emergéncia ndo haverd qualquer operacio de limitacdo de
exames/procedimentos solicitados, de acordo com as clausulas contratuais especificas de
cada contrato.

Pardgrafo tnico. Entende-se por ‘justificativa plausivel’ mencionado na alinea “d” deste artigo a
emissdo de relatdrio, consistente em opinido escrita que indica e fundamenta a
imprescindibilidade da realizacdo do exame, referendada pela Auditoria Médica, Conselho
Técnico e em concordancia com os procedimentos técnicos internos firmados pela especialidade
envolvida.

Art. 94. Ndo € permitida a revogacdo ou alteragdo de qualquer dispositivo constante no acordo
judicial previsto no artigo anterior, uma vez que o acordo celebrado foi homologado pelo Poder
Judiciario.

CAPITULO 21 - DA TAXA DE DISPONIBILIDADE OBSTETRICA

Art. 95. A taxa de disponibilidade obstétrica consiste na cobranca por associados da
especialidade de ginecologia obstetricia, a titulo de honorarios, para ficar & disposicio da
gestante para o acompanhamento presencial do trabalho de parto.

Art. 96. Sobre a taxa de disponibilidade obstétrica, o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e
a UNIMED celebraram no dia 11 de abril de 2018, um Termo de Ajustamento de Conduta — TAC,
contemplando os seguintes termos:

a) A UNIMED se compromete a cumprir o contrato celebrado com seus beneficidrios,
garantindo o atendimento integral de todas as gestantes/parturientes, desde o pré-natal
até o pds-parto, incluindo toda a assisténcia ao parto, sem o pagamento de qualquer taxa
extra ou OAnus adicional além da mensalidade, coparticipagdo e outros previstos
contratualmente.

b) A UNIMED, quando tiver ciéncia de que o associado ginecologista e obstetra efetuou
cobranga da taxa de disponibilidade obstétrica, sem ter formalizado um documento de
informacdo prévia especifica (vide item “d” abaixo), se compromete a, no prazo maxi
de 10 (dez) dias, reembolsar integralmente a beneficidria paciente nos termnsr\l
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paragrafo Unico do art. 42 da Lei n® 8.078/1990 e notificar o associado ginecologista
obstetra formalmente, a fim de que cesse imediatamente a referida prética, bem como
realizar o desconto na producio do associado equivalente ao valor reembolsado.

c) Para os casos de urgéncia, emergéncia e/ou intercorréncias nos periodos de pré-parto,
parto ou pds-parto, as beneficidrias terdo a sua disposicio no Hospital e Maternidade de
Presidente Prudente Ltda. (Hospital lamada) uma equipe de plantonistas obstetras, sem
qualquer énus adicional. A UNIMED, por sua vez, devera comunicar todos os seus
beneficidrios em seu sitio eletrdnico, de forma destacada, os seguintes informes:

I Que foi instituido pela maternidade credenciada (Hospital lamada), um plantio
de equipe de obstetras para atender as beneficidrias/consumidoras gestantes;

Il.  Que pela assisténcia ao parto por meio de servico de plantio, a
beneficidria/consumidora gestante ndo pagara nenhuma taxa extra ou adicional,
além daquelas ja previstas no plano de salide contratado; e

. Que a equipe obstétrica plantonista estara a disposicdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete} dias na semana para as intercorréncias obstétricas e assisténcia
aos partos (naturais ou cesarianas).

d) A UNIMED deverd comunicar todos os associados ginecologistas obstetras, da maneira
que entender conveniente, que eventual cobran¢a na seara privada sé poderd ocorrer
através de informagdo prévia especifica formalizada em documento préprio, apresentada
e feita na primeira consulta — na qual a beneficidria, ou quem a represente, concorde em
contratar o servico médico em cardter particular, mesmo ciente da existéncia do servico
de plantdo sem dnus, colocado a sua disposicdo pela maternidade credenciada (Hospital
lamada). Copia do referido termo escrito deverd ser anexado pelo associado ginecologista
obstetra no prontuario médico hospitalar no momento da internacéo, sob pena de nio
poder efetuar a cobranga da referida taxa.

e) No caso de comprovada qualquer infracio em desconformidade com o estabelecido no
item “b” acima, a UNIMED se compromete, no prazo maximo de 10 (dez) dias apos a
apuracdo dos fatos, respeitando o direito aoc contraditério e 3 ampla defesa, encaminhar
o expediente a Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor,

f) A UNIMED declara-se ciente de que o TAC ndo prejudica os diretos individuais abrangidos
por ele, sendo permitida a discussdo judicial individual de direitos e valores que as
beneficidrias/consumidoras gestantes entenderem devidos, além destes ora fixados.

g) Fica estipulado san¢do pecunidria no valor de RS 1.000,00 (um mil reais) na hipdtese de
descumprimento de qualquer das clausulas do TAC, a serem revertidas em favor do
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor e exequivel pelo Ministério Plblico do Estado
de S3o Paulo, sem prejuizo das sangfes previstas no artigo 56 do Codigo de Defesa
Consumidor, e arcados pelo compromitente que der causa a violacido ao presentel'T.
bem como de eventuais sancfes de natureza administrativa — civel ou criminal. '
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Art. 97. Ndo é permitida a revogacdo ou alteracdo de qualquer dispositivo constante no TAC
previsto neste Capitulo, por ja ter sido homologado pelo Conselho Superior do Ministério Publico
do Estado de Sdo Paulo.

Art. 98. Por forca do TAC previsto neste Capitulo, o associado ginecologista ohstetra ndo podera
estabelecer, em nenhuma hipdtese, condigdo de pagamento de taxa de disponibilidade
obstetrica para realizagdo de pré-natal e/ou pés-natal.

Paragrafo unico. O associado ginecologista obstetra também n3o podera estabelecer cobranca
da taxa de disponibilidade obstétrica para remuneragio de terceiros (enfermeira, médico nio
associado ou outro profissional).

CAPITULO 22 - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 99. Ficam revogadas as Instrucdes Narmativas n? 01/2008, 02/2008 e 03/2012, em razio
da incorporacdo de seus contelidos nos respectivos Capitulos 6 (Da forma de autorizagdo e
utilizagdo de érteses, préteses e materiais especiais), 7 (Da forma de encaminhamento de
beneficidrios para outros servicos fora da drea de acdo da cooperativa) e 8 {Da incorporacao de
novas tecnologias) deste Regimento Interno. !

Art. 100. Este Regimento Interno foi aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de 30 de
agosto de 1982, atualizado em reunido do Conselho de Administracio em 27/07/1992,

28/06/1993,
27/05/1996,
24/06/2002,
24/04/2008,
26/09/2016,
14/06/2022,

16/05/1994,
24/06/1996,
12/08/2002,
03/12/2007,
26/06/2019,
10/10/2022,

28/11/1994,
30/03/1998,
26/08/2002,
17/12/2007,
25/03/2020,
17/05/2023,

30/01/1995,
29/05/2000,
09/12/2002,
30/03/2009,
10/02/2021,
31/05/2023,

13/03/1995,
27/08/2001,
12/05/2003,
12/12/2011,
10/03/2021,
17/07/2024,

10/07/1995,
17/12/2001,
04/10/2004,
12/08/2013,
13/10/2021,
28/01/2025,

29/04/1996,
25/02/2002,
06/12/2004,
13/10/2015,
16/03/2022,
01/07/2025,

14/10/2025 e 10/02/2026.

Paragrafo unico. Todas as modificagdes do Regimento Interno serdo aprovadas pelo Conselho
de Administragdo ou, quando couber, pela Assembleia Geral.

Art. 101. Os casos omissos ndo previstos no Regimento Interno serdo resolvidos pelo Conselho
de Administracdo que baixard as deliberagbes tomadas, comunicando por escrito os
envolvidos.

Art. 102. Todas as alteragdes deste Regimento Interno deverdo ser publicadas e encaminhadas
para todos os associados.

Presidente Prudente, 10 de fevereiro de 2026.

Dr, JoSo Alberto| Artioni
Diretor Presiderite
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